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GLOSARIO

Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico

Acuerdo internacional negociado en el marco de la Convencion Marco de Naciones Unidas contra el Cambio Climatico
en la XXI Conferencia sobre Cambio Climatico (COP21) desarrollado en Paris en 2015. Segln destaca su articulo 2, el
Acuerdo "“tiene por objeto reforzar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico, en el contexto

del desarrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza”

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en septiembre de 2015, contiene 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de aplicacion universal, concretados en 169 metas y 230 indicadores. Es un plan de accion a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, que tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, poner
fin a la pobreza y el hambre, combatir las desigualdades, y garantizar una proteccion duradera del planeta y sus recursos
naturales. Con el fin de no dejar a nadie atras adopta un enfoque de derechos humanos, fundandose en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos y los tratados internacionales sobre estos.

Carta Internacional de los Derechos Humanos
La Carta Internacional de Derechos Humanos comprende la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi

como sus protocolos facultativos.

Coherencia politica

Los Principios Rectores N° 8, 9 y 10 se refieren a la coherencia politica. Las tres esferas en las cuales se destaca esta
coherencia son: instituciones estatales que configuran practicas empresariales, la negociacion de acuerdos politicos
sobre actividades empresariales con otros estados o empresas y su actuacion en calidad de miembros de instituciones

multilaterales.

Consejo Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible2
El Consejo tiene el "objeto de asesorar al Presidente/a de la Republica y servir de instancia de coordinacion
para la implementacion y seguimiento de los ODS y de la Agenda. ”Esta integrado por los Ministerios de Relaciones

Exteriores; Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo Social; y Medio Ambiente.




Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible3

Consejo asesor del Ministro de Economia, Fomento y Turismo, que tiene por objeto asesorar en la elaboracion de las
politicas publicas relacionadas con la Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible del pais. Fue creado el aino 2013
y sus principales funciones son a) Servir de instancia coordinadora entre los distintos 6rganos de la Administracion del
Estado, el sector privado, la sociedad civil en temas vinculados a la elaboracion de politicas publicas de Responsabilidad
Social para el Desarrollo Sostenible de Chile; b) Identificar e informar al Ministro de Economia, Fomento y Turismo acerca
de politicas, buenas practicas e iniciativas en el campo de la Responsabilidad Social que se estén generando en el ambito
nacional o internacional; ¢) Proponer al Ministro de Economia, Fomento y Turismo medidas y acciones de politica pdblica

en materia de responsabilidad social.

Debida diligencia en derechos humanos

La debida diligencia en materia de derechos humanos constituye un proceso continuo de gestion que una empresa
prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias para hacer frente a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos. Los Principios Rectores establecen que un proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos debe “incluir una evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos
humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y

la comunicacidn de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas.”

Desarrollo Sostenible
Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible busca lograr el desarrollo sostenible en

sus tres dimensiones - econdmica, social y ambiental - de forma equilibrada e integrada.

e Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional de Trabajo

Instrumento de la OIT que da orientaciones a las empresas sobre politica social y practicas inclusivas, responsables y
sostenibles en el lugar de trabajo. Los principios de la Declaracion se basan en las normas internacionales del trabajo y
estan dirigidos a empresas multinacionales, gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores. Cubren las areas

de empleo, formacion, condiciones de trabajo y vida, y relaciones industriales, asi como la politica general.

Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE

Recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales que operan en paises adherentes o que
tienen su sede en ellos. Contienen principios y normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable dentro
del contexto global, conformes con las leyes aplicables y las normas reconocidas internacionalmente. Los Directrices estan
respaldadas por un mecanismo de implementacion: los Puntos Nacionales de Contacto (PNC), organismos constituidos por

los gobiernos de los paises adherentes con el fin de promover e implementar las Directrices.

Mecanismos de reclamacion a nivel operacional

Medio formal a través del cual los grupos o las personas pueden plantear sus preocupaciones acerca de las consecuencias
negativas que una empresa pueda tener sobre ellos- incluso, aunque no exclusivamente, sobre sus derechos humanos- y
pueden solicitar una reparacion. Desempenfan dos funciones esenciales en relacion con la responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos: contribuir a determinar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos como
parte de la obligacion de una empresa de proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos, y permitir
que la empresa se ocupe de los dafos detectados y repare las consecuencias negativas de forma temprana y directa para

evitar mayores perjuicios o una escalada de reclamaciones.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron acordados por la Asamblea General de las Naciones Unidas como
una hoja de ruta para implementar la Agenda 2030, retomando y amplificando los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
abarcando las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental. Los ODS, sus metas e indicadores

son de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion universal.

Pacto Global de Naciones Unidas

ElPacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa internacional que promueve implementar 10 principios universalmente
aceptados para promover la responsabilidad social empresarial en las areas de los derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas. Los Derechos

Humanos suponen una de las cuatro areas principales de trabajo de Pacto Global.

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos

Fueronadoptados en 2011 de forma unanime por el Consejo de Derechos Humanos, tras su elaboracion por el Representante
Especialdel Secretario General de Naciones Unidas parala cuestion de los derechos humanosy lasempresas transnacionales
y otras empresas, John Ruggie. Los Principios Rectores se estructuran en tres pilares: el deber del Estado de proteger los

derechos humanos, la responsabilidad de las empresas de respetarlos y el acceso a mecanismos de reparacion.

Principios y Derechos Fundamentales de la OIT

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales de
1998 compromete a los Estados Miembros de la OIT a respetar y promover los principios y derechos comprendidos en
cuatro categorias - discriminacion en el trabajo, libertad de asociacion y negociacion colectiva, trabajo forzoso y trabajo

infantil - hayan o no ratificado los convenios pertinentes.

Planes Nacionales de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos

Estrategia politica en constante evolucion elaborada por el Estado para proteger los impactos negativos en los derechos
humanos generados por las empresas en conformidad con los Principios Rectores de Naciones Unidas. En 2014, el Consejo
de Derechos Humanos de Naciones Unidas hizo una llamada a los Estados de elaborar Planes de Accion Nacionales para

promover la implementacion de los Principios Rectores en sus contextos nacionales.

Puntos Nacionales de Contacto de la OCDE (PNC)

Organismos constituidos por los gobiernos de los paises adherentes a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales con el fin de promover e implementar estas Directrices. Los PNC ayudan a las empresas y a las partes
interesadas a tomar las medidas adecuadas para impulsar la aplicacion de las Directrices, y constituyen una plataforma de
mediacion y conciliacion para resolver los problemas practicos relacionados a la operacion de empresas multinacionales.

En Chile, el PNC radica en la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

11
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ACRONIMOS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales

Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacion Internacional del Trabajo

Plan Nacional de Derechos Humanos

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas

Punto Nacional de Contacto para las Lineas Directrices de la OCDE

Direccion de Promocion de Exportaciones de DIRECON

Servicio de Evaluacion Ambiental

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
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DERECHOS HUMANOS Y
EMPRESAS COMO MEDIO PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE

No tendremos seguridad sin desarrollo,
no tendremos desarrollo sin seguridad,
y no vamos a tener ninguno de los dos
sin el respeto de los derechos humanos.

Kofi Annan, ex Secretario General de Naciones Unidas

hile ha experimentado un desarrollo econéomico

y social sostenido a lo largo de los ultimos

anos, debido a sus politicas macroeconomicas

coherentes, a un régimen de apertura

comercial y a un clima de negocios favorable.
Este desarrollo ha significado una mejora en los indices de
pobreza relativa y absoluta.

Hemos avanzado hacia una economia mas moderna y
competitiva, pero aln tenemos desafios por superar para
alcanzar una sociedad mas democratica y cohesionada. El
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha buscado
la senda del crecimiento econdmico en un contexto
desafiante, pero también ha avanzado en el compromiso
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con la inclusion, la igualdad de oportunidades, la
transparencia y la participacion ciudadana. Estos son los
pilares fundamentales de una sociedad y un pais inclusivo,
diverso y justo, plenamente respetuoso de las libertades y
derechos de quienes la integran.

Sabemos que el desarrollo no es un fin en st mismo; esta al
servicio de la persona, su vida y su dignidad. Como sociedad
debemos seguir construyendo marcos y condiciones
para que el desarrollo se fortalezca en el respeto a los
derechos humanos de todos los habitantes de este pais. En
este contexto, uno de los actores fundamentales, son las
empresas, quienes impulsan la economia y colaboran en la
plena realizacion de los derechos humanos.

El Estado, también, ha liderado diversas iniciativas para
avanzar de manera progresiva a la sociedad que aspiramos.
El Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible; la creacion de la Subsecretaria de Derechos
Humanos con el mandato de elaborar un Plan Nacional de
Derechos Humanos; la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento, y las diversas reformas que ha llevado adelante
este Gobierno, consolidan esavision. ELPlan de Accion Nacional
sobre Derechos Humanos y Empresas que a continuacion
presentamos, va en linea con estos esfuerzos.

En este sentido, el Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible, integrado por representantes del sector
publico y privado, encomendd al Ministerio de Relaciones

Exteriores la tarea de coordinar la elaboracion de esta politica

publica, que toma como marco los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En cuanto a lo primero, a nivel internacional se debatid por
décadas el impacto de la actividad empresarial en el respeto
a los derechos humanos, decantando en la adopcion unanime
por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas de
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos en el ano 2011. Estos Principios establecen
estandares mundiales para que las empresas sean un aporte
al desarrollo sostenible, sin menoscabar los derechos de las
personas y las comunidades.

15



Por otro lado, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, adoptada en 2015, fija un rumbo global
respecto al desarrollo, instando a los paises a intensificar
sus esfuerzos para terminar con la pobreza, reducir la
desigualdady luchar contra el cambio climatico, sin dejar
a nadie atras. La agenda reconoce el rol de las empresas
y destaca la necesidad de un trabajo conjunto publico-
privado para lograr estos objetivos.

Este Plan de Accion es el primer esfuerzo por integrar
estos Principios a la realidad nacional, en linea con
el compromiso internacional asumido por Chile en la
materia. Busca aportar claridad respecto a lo que se
entiende por derechos humanos en el ambito empresarial
y constituye, ademas, una plataforma para identificar,
prevenir, abordar, mitigar y reparar los impactos adversos
que pueden generar las empresas al realizar sus
actividades.

Asimismo, esperamos que sea una herramienta para
generar conocimiento propiciar nuevas instancias de
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encuentro entre actores, facilitando el camino para
potenciar una cultura derespeto a los derechos humanos
en el sector empresarial.

Lo anterior va en consonancia con la necesidad de
impulsar en nuestro pais un sector empresarial robusto,
competitivo y comprometido con los desafios globales.
Asi lo senald la Presidenta Michelle Bachelet en su
visita a Suecia el ano 2016, al destacar la ejecucion de
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, a través de este
primer Plan de Accion Nacional.

Laimplementacion de la agenda de Derechos Humanosy
Empresas representa una oportunidad a la que todos los
actores estan llamados a aportar. Los Principios Rectores
destacan principalmente el rol del Estado y el del sector
empresarial, a los que les corresponde prevenir la
ocurrencia de potenciales impactos en todo su ambito
de accion a través de la adopcion de mecanismos

adecuados. La evidencia demuestra que a las empresas

comprometidas con estos principios y retos les va mejor
en su actividad econdmica.

Chile se ha comprometido a implementar las normas
internacionales de derechos humanos en todos los
ambitos, incluyendo el empresarial, como una forma de
contribuir al desarrollo sostenible, con una economia
moderna y competitiva, y una sociedad mas justa y
equitativa.

ElMinisterio deRelacionesExteriores seguiraimpulsando
el respeto y promocion de los derechos humanos, como
uno de los ejes de nuestra politica exterior, y en la
aplicacion nacional de estos estandares.

Este Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos
y Empresas busca ser un aporte en ese camino de
desarrollo sostenible.

Heraldo Munoz Valenzuela
Ministro de Relaciones Exteriores
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l. EL VALOR DE LOS PRINCIPIOS
RECTORES DE NACIONES UNIDAS
SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS

Ll ano 2011, el Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas adoptd los Principios
Rectores sobre las Empresas y Derechos
Humanos4, convirtiéndolos en el marco de
autoridad global en esta materia. Basados en
tres pilares, los Principios Rectores reafirman: (i) el deber
del Estado de proteger los derechos humanos frente al
actuar de las empresas; (i) la responsabilidad empresarial
de respetarlos a través de la debida diligencia, y (ii) el
acceso a una adecuada remediacion para las victimas de
los impactos adversos de las actividades empresariales.

Los Principios Rectores se han consolidado, en la esfera
internacional, como una herramienta de referencia
legitimada por la elevada y diversa participacion de
actores en su proceso de elaboracion, y por el consenso

18
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en su aprobacion en el seno de Naciones Unidas. Dirigidos
tanto a los Estados como a las empresas, estos principios
reafirman responsabilidades diferenciadas, pero también
complementarias para Estados y empresas, pues mientras
el Estado debe promover, proteger y respetar los derechos
humanos, las empresas, al igual que todos los miembros
de la sociedad, tiene el deber de respetarlos. Por tanto,
el Estado debe realizar esfuerzos regulatorios, politicos y
de promocion para su debido cumplimiento, mientras las
empresas, de manera independiente, y aunque existan
vacios de proteccion, son responsables de respetar los
derechos humanos.

LosPrincipiosfueronfrutodeunlargotrabajodenegociacion
que Chile apoyo a través de las resoluciones que los
adoptaron, ya que los reconoce como una herramienta

fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible.
Este compromiso también se ha expresado a nivel
regional, donde Chile ha presentado dos resoluciones en
la Asamblea General de la Organizacion de los Estados

Americanos sobre la materia5.

Para la puesta en practica de la responsabilidad
empresarial de respetar los derechos humanos, se
aconseja a las empresas establecer un compromiso
explicito con ellos y materializarlo a través de un proceso
de debida diligencia que les permita identificar los
riesgos potenciales e impactos reales en los derechos
humanos.

Un aspecto fundamental que recoge esta herramienta es
el acceso a reparacion, un derecho humano en st mismo.

El Pilar 3 de los Principios Rectores pone el foco en este

factor, destacando no solo su importancia, sino también
la variedad de mecanismos que deben encontrarse
disponibles para aquellos que sientan que sus derechos
fueron afectados.

Los Principios Rectores se basan en el derecho
internacional de los derechos humanos los que incluyen,
como minimo, la Carta Internacional de los Derechos
Humanos® y los principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo7. Por lo tanto, los Principios Rectores no
constituyen nuevas obligaciones, sino que precisan
las normas ya existentes, aportando claridad sobre la
responsabilidad de Estados y empresas en este contexto.
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En cuanto a la implementacion efectiva de los Principios
Rectores, en el ano 2014, el Consejo de Derechos Humanos
aprobo una resolucion®  sobre el tema, alentando a los
Estados a adoptar Planes Nacionales de Accion sobre
Empresas y Derechos Humanos. A nivel regional, por su
parte, la Asamblea General de la OEA aprobd, primero en
2014° y luego en 2016%° , dos resoluciones que hacen
un llamado a los Estados de las Américas a promover la
aplicacion de los Principios Rectores, mediante el disefio e
implementacion de Planes de Accion Nacionales.

En el ambito de derechos humanos y empresas, un Plan
de Accion se define como "una estrategia politica en
constante evolucion elaborada por el Estado para
proteger los impactos negativos en los derechos
humanos generados por las empresas en conformidad

con los Principios Rectores de Naciones Unidas™!.

El presente Plan de Accion fue coordinado y elaborado
por el Estado, pero busca ser una plataforma de accion
en materia de derechos humanos y empresas, por lo cual
supone vinculos y compromisos de otros actores, como
empresas, sociedad civil e instituciones internacionales.
Este proyecto busca unir y conectar diversas iniciativas
que permitan implementar la agenda de derechos
humanos y empresas en el pais, por lo que invita a los
diversos grupos interesados a sumarse.
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Cabe mencionar que los Principios Rectores han tenido
un gran alcance desde su adopcion; se han integrado
en una serie de normas e iniciativas que tienen por
objeto promover una conducta empresarial responsable,
incluyendo, por ejemplo, el Pacto Global, las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE, la
Declaracion Tripartita de la OIT, la Declaracion tripartita
de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de OIT, Los Derechos del Nifo y Principios
Empresariales de UNICEF, Save the Children y Pacto
Global, entre otras*?, Ademas, se han visto reflejados en
nuevas regulaciones como es el caso del “Modern Slavery
Act” o ley contra la esclavitud moderna en Reino Unido;
la Directiva europea de transparencia; la recientemente
aprobada ley francesa sobre debida diligencia en
derechos humanos®® | y, en la practica también, por
muchas empresas.

Respondiendo a los [lamados internacionales vy
nacionales en esta materia, y convencidos de la utilidad
que presentan los Planes como herramienta transversal,
Chile decidio emprender la elaboracion de un primer Plan
de Accion Nacional sobre derechos humanos y empresas,
destacando su conexion con otros marcos globales, tales
como, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
la Agenda sobre Cambio Climatico, asi como con los
instrumentos internacionales de derechos humanos.
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1. LA CONTRIBUCION

DE LAS

EMPRESAS AL DESARROLLO

osterior a la adopcion de los Principios Rectores,
Naciones Unidas adoptdé en 2015 la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, seguida por
el historico Acuerdo de Paris sobre el Cambio
Climatico con el fin de lograr un “cambio
transformativo” para las personas, el planeta, la paz y
la prosperidad. La responsabilidad de cumplir con estos
ambiciosos objetivos no es solo de los Estados, sino de
todos los actores de la sociedad, donde las empresas
desempenian un papel central. Esto implica un esfuerzo
para el sector empresarial pues debe actuar como
catalizador y como un agente de cambio en la transicion
aun mundo donde el desarrollo sea inclusivo y sostenible.

La Agenda 2030 reconoce esta realidad y recoge una
mirada comprensiva de estos fenomenos globales. Esta
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SOSTENIBLE

Agenda establecio 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que contienen metas e indicadores globales, asi como
mecanismos de seguimiento, revision e implementacion.
Entre otras cosas, la Agenda reconocio que la erradicacion
de la pobreza es un requisito indispensable para el
desarrollo sostenible, que comprende, entre otros,
aspectos econdomicos, sociales y ambientales.

La Agenda 2030 destaca el papel que tendran en su
implementacion los diversos integrantes del sector
privado y hace un llamado a las empresas para actuar
de acuerdo con los Principios Rectores, lo que implica
prevenir y mitigar efectos adversos sobre los derechos
humanos. Los ODS se anclan en los derechos humanos,
los cuales son transversales a estos objetivos: 156 de
las 169 metas de los 17 Objetivos (mas del 92%) estan

'¢

vinculados a disposiciones establecidas en instrumentos
internacionales de derechos humanos. Al vincularse con
los ODS, las empresas deben abordar sus impactos reales
y potenciales sobre los derechos humanos, y los Principios
Rectores son el vehiculo que pueden utilizar para este fin.
Las empresas también pueden desempenar otros roles
en la implementacion de la Agenda, como la prestacion
de servicios basicos, la participacion en alianzas publico-
privadas y la provision de financiamiento, actividades
a través de las cuales también deben respetar los
derechos humanos. Por dltimo, la Agenda 2030 fomenta
que las empresas adopten medidas especificas para el
cumplimiento de los ODS, como, por ejemplo, lameta 12.6,
que alienta alas empresas a adoptar practicas sostenibles
y a integrar la informacion sobre sostenibilidad en sus

. . . 14
ciclos de presentacion de informes™ .
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Conel proposito de establecer unainstancia de implementacion
y seguimiento de la Agenda durante los proximos 15
anos, en Chile se ha constituido el Consejo Nacional para
la Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible™. Este Consejo es una instancia creada con el
objeto de asesorar al/a la Presidente/a de la Repulblica y
servir de instancia de coordinacion para la implementacion y
seguimiento de los ODS y de la mencionada Agenda.

Por otro lado, el cambio climatico se presenta como otro desafio
global de gran magnitud que tiene implicancias directas para
el disfrute de los derechos humanos. Los ODS reconocen este
impacto de manera transversal. De los 17 ODS, 12 se refieren
directamente a la accion en la esfera del cambio climatico,
mientras que el objetivo 13 esta especificamente centrado en
este fendmeno.
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El Acuerdo de Paris, aprobado en diciembre de 2015 por
las 196 Partes en la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, en la 212 Conferencia
de las Partes (COP21) de Paris, proporciona una hoja de
ruta para las medidas relacionadas con el clima que tienen
por objeto reducir las emisiones y desarrollar resiliencia al
cambio climatico. Este acuerdo reconoce en su texto que los
Estados deben considerar sus obligaciones en materia de
derechos humanos al momento de tomar las medidas para
abordar el Cambio Climatico. A su vez, Naciones Unidas ha
sefalado que los Estados tienen la obligacion de proteger
los derechos humanos en relacion con el cambio climatico,
lo que incluye el dafio causado por este.

En este contexto global, se busca que las empresas transiten
hacia la sostenibilidad a través de un equilibrio entre los
factores economicos, sociales y medioambientales e
implementando mecanismos que les permitan sabery hacer
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saber que respetan los derechos humanos y contribuyan a
su realizacion.

Para las empresas, adoptar el marco de derechos
humanos en sus operaciones es, sin duda, un desafio. Sin
embargo, también presenta una oportunidad y una ventaja
comparativa para la sostenibilidad de la organizacion.
Se ha demostrado que las empresas que integran estos
mecanismos se encuentran en mejor posicion para
enfrentar los riesgos propios de una actividad que exige su
interaccion con un gran nimero de actores a lo largo del
tiempo. Hoy en dia, los potenciales impactos negativos en
los derechos humanos se han convertido en un indicador
principal de riesgos para las empresas, sean estos
operacionales, financieros, de reputacion, legales o en la
contrataciony retencion de personal. Integrar mecanismos
gue prevengan y eviten estos impactos, tiene beneficios
economicos directos para las empresas.
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l1l. PRIMER PLAN DE ACCION
NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS Y EMPRESAS DE CHILE

Marco Normativo

as empresas son unidades econdmicas basicas de
la sociedad y a través de su actividad generan una
serie de impactos positivos en la sociedad, como
la creacion de empleos y pago de impuestos que
permiten al Estado invertir gasto puablico en la
realizacion de derechos humanos. Sin embargo, a través de sus
operaciones también pueden generar impactos negativos en
los derechos humanos, los cuales pueden prevenirse a través de

la implementacion de mecanismos adecuados.

Este Plan tiene como objetivo principal instalar en Chile una
cultura de respeto de los derechos humanos en la actividad
empresarial con el fin de prevenir los impactos negativos v,
de ser posible ir mas alla del respeto, potenciando los aportes

26

positivos que las empresas pueden dar a la sociedad y su
entorno. De acuerdo a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, tanto las personas como las instituciones deben
promover y respetar los derechos humanos.

El presente Plan de Accion busca avanzar en la implementacion
en Chile los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, por tanto, estos Principios
y el lenguaje que utilizan, dan el marco de referencia para su
elaboracion. Este lenguaje, acordado internacionalmente, se
refiere en varias ocasiones a los riesgos de impactos reales
y potenciales que tiene la actividad empresarial sobre los
derechos humanos. Esto no significa que todas las empresas
generen impactos en todo momento en su entorno, sino busca

4 )

Algunas leyes nacionales consagran derechos
humanos 'y buscan protegerlos, como
leyes laborales, medioambientales, anti
discriminacion etc.

Otras leyes se pueden interpretar con una optica
de derechos humanos.

Desde la perspectiva de los PRNU, que un
derecho humano no esté plasmado en una ley,
No es excusa para que una empresa no lo respete.

Una vez que la empresa “sabe y hace saber” que
respeta los derechos humanos, puede realizar
aportes voluntarios mas alla del cumplimiento.
Si bien existen diversas interpretaciones
del concepto RSE, las mas actualizadas
comprenden el respeto a los derechos humanos
como un pilar fundamental de ésta.

poner el foco en la importancia de identificar tempranamente
los riesgos potenciales con el fin de abordarlos. EL Plan de Accion
constituye una estrategia politica coordinada entre diversas
instituciones con el fin de alinear iniciativas que permitan
integrar estos estandares al pais.

El Plan de Accion se conforma en base a los compromisos
de diversas instituciones del Estado, el cual actGa bajo la
responsabilidad que le cabe en materia de proteccion de
derechos humanos. En el ejercicio de elaboracion ha convocado

APORTES MAS ALLA
DEL CUMPLIMIENTO

DERECHOS
HUMANOS

LEYES NACIONALES

Los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, son el estandar global al cual deben
atenerse las empresas.

*\er pagina 94 listado de principales Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos.

a terceros, entre ellos a las empresas, con el fin de que aporten
al proceso de elaboracion. Se espera que también diversos
actores sociales participen en su implementacion, monitoreo y
seguimiento.

El marco dado por los Principios Rectores parte de la siguiente
base: las empresas deben respetar la ley nacional y también
deben respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, estén éstos protegidos por leyes nacionales o no.
Por tanto, los derechos humanos son los estandares bajo los
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cuales las empresas deben adscribir su actuacion. Para cumplir
con el deber de respetar, los Principios Rectores proponen que
las empresas utilicen el mecanismo de debida diligencia en
derechoshumanos.Sibieneste mecanismonoesobligatoriopara
las empresas, respetar los derechos humanos no es voluntario
para las mismas. En este marco, todas las demas acciones que
lleven a cabo las empresas para aportar a las comunidades o el
desarrollo, son deseables, pero son secundarias a su deber de
respeto de los derechos humanos.

Proceso de elaboracion Plan de Accion Nacional

El Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas
busca implementar en Chile los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre el tema, herramienta que no crea
nuevas obligaciones de derecho internacional ni restringe las
obligaciones ya existentes del Estado, sino que reconoce el
cuerpo de derecho internacional de proteccion de los derechos
humanos y visibiliza el rol de las empresas en este campo.

El mandato para llevar a cabo el primer Plan de Accion Nacional
de Derechos Humanos y Empresas de Chile, emand del acuerdo
del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible y su coordinacion fue entregada al Ministerio de
Relaciones Exterioresl6, el que cred una Unidad especializada

sobre el tema para llevar adelante esta tarea17.

El proceso para elaborar este Plan comenz6 formalmente en
abril de 2015 con un seminario nacional, en el que participaron
autoridades y diversos actores interesados18 . A partir de ese
momento, se desarrollaron actividades y pasos encaminados no
solo al disefio de forma participativa de esta politica pUblica,
sino también a asegurar la implementacion a largo plazo de

esta agenda en Chile.
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Posterior al lanzamiento del proceso, se conformd un Grupo
de Trabajo Interministerial con la funcion de desarrollar el Plan
de Accion Nacional, el que se reunid peridodicamente, propuso
cursos de accion y participé en las actividades que se han

levado a cabo en este contextolg.

Uno de los insumos aportados para el desarrollo de este
Plan fue el estudio de linea base sobre derechos humanos y
empresas, elaborado por un experto externo independientezo.
El estudio realizd una evaluacion de la situacion actual de
derechos humanos y empresas en el pais, cubriendo las areas
de responsabilidad del Estado y utilizando como marco los
Principios Rectores. Fue presentado en el segundo seminario
nacional sobre derechos humanos y empresas organizado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de

Derechos Humanos en mayo de 2016.

Otra herramienta atil fue la Guia Pais de Derechos Humanos y
Empresas, plataforma que ayuda a las empresas y otros actores
a identificar y abordar sus impactos negativos en derechos

humanoszl.

Entendiendo que un aspecto fundamental del proceso es la
participacion activa de los diferentes actores interesados, en
julio de 2016 se llevaron a cabo nueve dialogos participativos
en Antofagasta, San Pedro de Atacama, Santiago y Temuco
con empresas y sindicatos, sociedad civil y pueblos indigenas.
Los talleres fueron conducidos por consultores expertos
internacionales22 y participaron mas de 360 personas. El
objetivo principal de estos encuentros fue recoger opiniones,
insumos y recomendaciones que aportaran a los contenidos del
primer Plan Nacional. Para elaborar las medidas propuestas en

este Plan, se tomaron en consideracion las recomendaciones

surgidas de los encuentros y el documento esta estructurado
en base a los ejes tematicos emanados de éstos.

Con el objetivo de que la participacion en estas actividades se
realizara de manera informada, durante el ano 2015 se elabord
una Guia para la Participacion Ciudadana en el Plan de Accion

Nacional23

. En la misma linea y buscando difundir la materia,
se desarrollé una pagina web sobre el Plan de Accion (www.

derechoshumanosyempresas.gob.cl).

Con toda la informacion recabada a lo largo del proceso, el
que se desarrollo en varias etapas y en el que participaron
diferentes actores, el Grupo de Trabajo Interministerial trabajo
internamente propuestas para construir esta politica pdblica. El
Plan de Accion y las medidas que lo componen son el resultado
de este proceso.

Naciones Unidas invita a los Estados no solo a disenar e
implementar Planes Nacionales de Accion de Derechos
Humanos y Empresas, sino, también, a actualizarlos. Por ello,
este documento refleja un primer esfuerzo conjunto para

abordar el tema en Chile de manera coordinada.

En esta linea, el Plan se debe entender como un documento
vivo, parte de un proceso continuo que plantea la necesidad
de renovarse y adaptarse a los constantes desafios que implica
el tratamiento de esta agenda a nivel nacional. Los esfuerzos
posteriores se deben construir tomando en cuenta dicho
proceso y las lecciones aprendidas en el mismo.

Elvinculoentrederechoshumanosyempresasestransversal
a la labor del Estado y, por lo mismo, invita a participar
a todas las reparticiones publicas. El presente Plan fue

elaborado por el Grupo de Trabajo Interministerial en base
a los compromisos de los Ministerios que lo componen y
de otras instituciones que se sumaron a este desafio, pues
siendo un tema de interés de la sociedad en su conjunto,
se ha buscado integrar diversas organizaciones y actores
en este primer esfuerzo, los que se espera se amplien en
un proximo proceso.

Es importante destacar que en un proceso paralelo pero
coordinado y relacionado con este Plan de Accion, la
Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos se encuentra elaborando
el Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH)24. EL
PNDH tendra una vigencia de cuatro anos, debera ser
aprobado por la Presidenta de la RepUblica y contendra el
disefo de politicas, planes y programas encaminados al
respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos
concentrando las acciones a través de las cuales el Estado
debe avanzar en el cumplimiento de los compromisos
asumidos por Chile frente a los 6rganos internacionales y
de lasrecomendaciones realizadas por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

El PNDH incorporara referencias a otros planes nacionales
y sus contenidos, siempre que digan relacion con los
derechos humanos y las distintas acciones que tengan
por finalidad su promocion y proteccion. Finalmente, el
PNDH incluira un sistema de seguimiento y evaluacion de
cumplimiento de sus contenidos. En la elaboracion de este
Plan, la Subsecretaria de Derechos Humanos incorporara
un conjunto de acciones comprometidas en el Plan de
Accion de Empresas y Derechos Humanos que convergeny
se complementan en sus objetivos y metas.
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l Plan de Accion Nacional sobre Derechos

Humanos y Empresas tiene como objetivo

general fortalecer la proteccion de los derechos

humanos por parte del Estado de Chile en

relacion con la actuacion de las empresas,
entendiendo esto como base fundamental del desarrollo
sostenible.

Paralograrelobjetivo general,seidentificanlos siguientes
objetivos especificos:

e Contribuir al fortalecimiento de la coherencia de
politicas publicas en materia de derechos humanos vy
empresas.

e Generar espacios de dialogo nacional que permitan

fomentar el respeto de derechos humanos en el ambito
empresarial.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE
ACCION NACIONAL

e Prevenir potenciales impactos negativos en los
derechos humanos que se puedan generar en el contexto
de actividades empresariales.

e Promover la debida diligencia en derechos humanos
dentro de la gestion empresarial responsable.

e Fortalecer los mecanismos de reparacion para los
afectados, propendiendo, ademas, a la solucion pacifica de
conflictos.

® Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar estos objetivos, se implementara una serie
de acciones, las cuales se han organizado de acuerdo a los
tres pilares de los Principios Rectores y han tomado también
como base las recomendaciones emanadas de los dialogos
ciudadanos realizados para este Plan.
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ACCIONES DEL PLAN NACIONAL
DE ACCION SOBRE DERECHOS

sta seccion presenta las acciones propuestas por

las distintas instituciones que participaron en

la construccion de este Plan. Las medidas estan

organizadas de acuerdo a los 3 pilares de los

Principios Rectores y ejes tematicos que responden
a los topicos emanados a lo largo del proceso de preparacion
para la elaboracion del Plan.

Comosehaobservadoenlosinformesenmateriadeempresasy
derechos humanos de diferentes instituciones internacionales
y nacionale525, las empresas pueden ocasionar una gama de
impactos adversos, los que puedenincluir aspectos tales como:
impactos sobre grupos sociales especialmente vulnerables a
situaciones de discriminacion y falta de oportunidades en el
mercado laboral, impactos sobre grupos de la sociedad que
podrian estar en riesgo particular relacionados con empresas
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HUMANOS Y EMPRESAS

0 que se vean excluidos de los beneficios generados por
las actividades de las empresas, trabajo infantil (aquel que
interfiera con la salud, desarrollo, educacion o vida familiar
de personas menores de 18 afnos de edad), trabajo forzado
(esclavitud por deuda, trata de personas o cualquier otro
medio coercitivo que no permite a los empleados dejar
libremente el trabajo), condiciones de trabajo poco seguras
0 saludables que exponen a los trabajadores al riesgo de
accidentes o enfermedades ocupacionales, restricciones en el
derecho de los trabajadores para representar colectivamente
sus intereses. También pueden incluir aspectos fuera del
ambito de la empresa, tales como impactos al medio ambiente
que produzcan afectaciones a la salud o medios de vida de
las comunidades locales, impactos a los derechos humanos
relacionados con la adquisicion, uso y manejo de la tierra por
las empresas, impactos a los derechos humanos relacionados a

la transparencia en la gestion de ingresos que fueran obtenidos
por actividades empresariales, y en la distribucion de dichos
ingresos, impactos a los derechos humanos relacionados a la
interaccion de las empresas con los proveedores de seguridad
publica y privada y también en relacion a los impactos de la
empresa en los conflictos existentes en la sociedad?®.

Enrelacion a la situacion de Chile, existen mecanismos a nivel
nacional, regional y universal que realizan supervisa y evallan
el cumplimiento del pais en materia de derechos humanos.
Algunos de estos documentos®’ dan recomendaciones en
materia de derechos humanos y empresas a nivel local, como
es el caso de los informes de los mecanismos de proteccion
de derechos humanos de Naciones Unidas; informes del
INDH sobre misiones de observacion; informes anuales del
INDH; v mapa de conflictos socio ambientales del INDH.

Otros documentos que dan cuenta de los temas relevantes
en el contexto local son la Linea Base de Derechos Humanos
y Empresas; la Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas y
los informes de los dialogos celebrados en virtud del Plan de
Accion.

Con el fin de abordar los temas prioritarios levantados en los
dialogos y en otros insumos recibidos a lo largo del proceso, se
identifico una serie de ejes transversales que dan orientacion
al Estadoy a las empresas en cuanto a sus esfuerzos de mejorar
la proteccion y el respeto a los derechos humanos en Chile.

En consecuencia, las acciones de este Plan de Accion
se organizan en base a los 3 Pilares de los Principios
Rectores, y consideran, ademas, los ejes identificados a
lo largo del proceso.
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PILAR 1: LA OBLIGACION DEL
ESTADO DE PROTEGER LOS

[ Estado es el principal responsable de asegurar el

respeto a los derechos humanos en su territorio

y jurisdiccion. En este sentido, el Pilar 1 de los

Principios Rectores explicita esta obligacion vy

como, desde sus facultades basicas, el Estado
debe generar un contexto adecuado para que los demas
actores, incluyendo las empresas, respeten los derechos
humanos.

Por lo anterior, los Principios Rectores ponen el foco
en cuatro areas especificas: (i) la funcion del Estado en
materia de reglamentacion, politicas pablicas, promocion
e incentivos; (ii) el nexo Estado-empresa, es decir, aquellos
casos en que el Estado cumple un rol empresarial; (iii) las
zonas afectadas por conflictos, y (iv) la coherencia politica,
que se refiere a la obligacion que tiene de proteger los
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DERECHOS HUMANOS

derechos humanos en todas sus funciones que se relacionan
con la actividad empresarial y economica.

Para cumplir con el deber primario de proteccion de los
derechos humanos, el Estado debe generar politicas,
reglamentaciones e incentivos adecuados para que las
empresas no generen impactos adversos en estos derechos.

Existen muchas situaciones en las cuales el Estado actua
como empresa 0 apoya directamente a este tipo de
organizaciones, como es el caso de las empresas publicas,
las compras pablicas, el fomento a la inversion, innovacion
y exportacion, o bien la privatizacion de servicios basicos.
Segun los Principios Rectores, en estos casos los Estados
deben adoptar medidas adicionales de proteccion contra
los impactos adversos cometidos por las empresas de su

T

propiedad o bajo su control, o que reciban importantes
apoyos y servicios de organismos estatales, exigiendo, en su
caso, la debida diligencia en materia de derechos humanos>S.
Varias acciones buscan aportar a que el Estado respete los
derechos humanos cuando actle como actor econdomico y
fomente la integracion progresiva de la debida diligencia en
derechos humanos de las empresas que se relacionan con el

Estado.

Los Principios Rectores sefalan que, en las zonas afectadas por
conflictos, los riesgos de violaciones a los derechos humanos
son mucho mas altos. El Estado debe facilitar herramientas a
las empresasy guiarlas para que gestionen de forma adecuada
tales situaciones, evitando impactos adversos en los derechos
humanos en estos contextos. Las situaciones de conflicto
pueden ser dentro o fuera del Estado. En este sentido, es

importante que el Estado de Chile apoye a las empresas
nacionales que tienen operaciones fuera del pais, con el fin
de que éstas eviten los impactos negativos en los derechos
humanos, pues en un contexto globalizado como el que existe
hoy, las empresas chilenas también forman parte de laimagen
de Chile en el exterior.

El Estado de Chile tiene obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, las que ha adquirido a traves
de la ratificacion de diversos instrumentos, tales como
las Convenciones Internacionales de Derechos Humanos,
las Convenciones Regionales de Derechos Humanos y las
Convenciones de la OIT sobre derechos laborales, entre otras. A
suvez, el Estadoadoptaregulacionesy politicasanivel nacional
e internacional que configuran las practicas empresariales,
las que deben conciliar diversos intereses y, también, apuntar
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a que el sector empresarial respete las obligaciones de
derechos humanos que tiene el pais. Los Principios Rectores
sefalan que debe existir una coherencia politica vertical,
desde el Ministerio hasta el Municipio y horizontal entre
Ministerios, asi como también una coherencia politica
internacional entre paises en contextos de acuerdos de

inversion y comercio, y en foros multilaterales?”.

La importancia del Pilar 1 de los Principios Rectores como
instrumento transversal para que el Estado proteja los
derechos humanos en contextos relacionados con la
actividad empresarial, constituye el piso minimo para el
cumplimiento de los compromisos adoptados en relacion al
desarrollo sostenible.

Cabe mencionar que la Agenda 2030 reconoce en el
parrafo 67 que "“/a actividad empresarial, la inversion
y la innovacion privadas son los grandes motores
de la productividad, el crecimiento econdmico
inclusivo y la creacion de empleo,”y establece que
los Estados fomenten la actuacion de las empresas en
conformidad con los Principios Rectores de Naciones
30 g
ese sentido, la elaboracion e implementacion de este Plan

Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos

para aplicar los Principios Rectores refleja el esfuerzo del
Estado para lograr este fin, y es un indicador pertinente
y medible bajo la meta 12.1 de los ODS, que se ocupa de
los programas nacionales que buscan fomentar consumo
y produccion sostenibles.

PILAR 1 DE LOS PRINCIPIOS RECTORES:
EL DEBER DEL ESTADO DE PROTEGER

1) Reglamentacion, Politicas Publicas, Promocion: Principios Rectores N°1, 2 y 3.

2) Nexo Estado- Empresa: Principios Rectores N© 4,5y 6.

3) Zonas afectadas por conflicto: Principio Rector N°7.

4) Coherencia Politica: Principios Rectores N° 8,9y 10.
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EJE 1: CAPACITACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

a necesidad de capacitacion en materia de

derechos humanos y empresas fue sefalada

repetidamente durante las diversas instancias que

contemplo el proceso. Tanto en el estudio de linea

base como en los seminarios, dialogos y otras
instancias de participacion, se destaco la importancia de
generar entendimiento en el marco de derechos humanos y
empresas. Por esta razon, se comprometieron las siguientes
medidas:

1.1. El Ministerio de Relaciones Exteriores:

® Generara alianzas con instituciones para capacitar a
distintos grupos de actores interesados. Los materiales
desarrollados en este proceso serviran como base para las
demas capacitaciones contempladas en este Plan.

® Trabajaraenfortalecer las capacidades de los funcionarios

del Ministerio de Relaciones Exteriores através del desarrollo
de un curso e-learning sobre derechos humanos y empresas.
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® Fortalecera las capacidades de los diplomaticos en materia
de derechos humanos y empresas, con el fin de que cuenten
con herramientas para apoyar a las empresas chilenas en
el exterior, a través del desarrollo de un Modulo anual de
Derechos Humanos y Empresas en la Academia Diplomatica.
Difundira, entre las embajadas de Chile en el exterior,
herramientas que permitan orientar a las empresas chilenas
que tengan operaciones en dichos paises sobre los riesgos en
materia de derechos humanos.

® Generara proyectos de colaboracion e intercambio de
experiencias sobre empresas y derechos humanos con las
embajadas de Chile en paises que tengan avances en la materia
a través del Programa de Actividades en el Exterior (PAAE)>L,

® La Direccion General de Relaciones Econdomicas
Internacionales (DIRECON), promovera el conocimiento de las
materias de derechos humanos y empresas internamente, con
el fin de que los funcionarios de esta Direccion consideren
estos criterios en las actividades que desarrollen.

® DIRECON informara, de forma periddica, a las Oficinas
Comerciales y Oficinas Regionales de la Direccion de
Promocion de Exportaciones (ProChile) sobre derechos
humanos y empresas.

® DIRECON sensibilizara y aumentara el conocimiento
respecto de otros instrumentos internacionales relevantes
y su vinculo con los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos, tales como
la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT, y la ISO 26.000.
Lo anterior, a través de presentaciones, seminarios, dialogos,
exposiciones y publicaciones en sitio web, segtn corresponda.

1.2. La Subsecretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

® En el contexto de su mandato de disenar, fomentar y
coordinar la educacion y formacion en derechos humanos de
los/as funcionarios/as y de los 6rganos del Estado, promovera
la incorporacion de contenidos que se refieran a empresas y
derechos humanos en capacitaciones y cursos de las que tome
conocimiento en su rol articulador.

® Promovera la incorporacion de contenidos sobre empresas
y derechos en las capacitaciones destinadas a personas que
ingresan al Estado a través del Sistema de Alta Direccion
Pablica que dirige el Servicio Civil.

® Promovera la incorporacion de contenidos sobre
derechos humanos y empresas en procesos formadores
en las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, cuando
corresponda, segn el perfil de los destinatarios del curso.

® Incorporara tematicas sobre empresas y derechos
humanos en un futuro Manual sobre enfoque de derechos

humanos en politicas pﬂblicas32.

1.3. El Ministerio del Trabajo:

® Capacitara a trabajadores sobre sus derechos y los
Principios Rectores a través de la inclusion de tematica
derechos humanos y empresas en mallas de Escuela
Sindical, con enfoque en derechos laborales y trabajo
infantil entre otros.

® Capacitara a empresas (gremios, confederaciones,
asociaciones y PYMES), sindicatos y funcionarios publicos
en materia de derechos humanos y empresas, con enfoque
en derechos laborales.

® Informara a los usuarios sobre este Plan de Accion
a través de un banner en el portal web institucional
ministerial con el fin de proveer informacion adicional en
esta tematica, visibilizando las medidas que, como cartera,
se estan realizando.
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1.4. El Ministerio de Energia a través de la Division
de Participacion y Dialogo Social y en el marco de la
implementacion del Capitulo Indigena de la Politica
Energética 2050 33,

® Desarrollara instancias de formacion en energias
renovables para lideres indigenas, donde se abordara el
enfoque de derechos humanos y empresas.

® Llevara a cabo instancias para transferir experiencias
y conocimientos a las empresas, con el fin de que estas
cuenten con informacion en el desarrollo de proyectos de
energia en contextos indigenas.

® Desarrollara instancias de formacion para empresas
sobre el respeto de los derechos humanos en la actividad
empresarial, con enfoque en derechos indigenas y su
cosmovision.

® Capacitara en derechos humanos y empresas a pueblos
indigenas. Esta iniciativa se realizara en coordinacion con
la Unidad de Asuntos Indigenas del Ministerio de Desarrollo
Social, facilitando la coordinacion entre las iniciativas que
lleven a cabo ambas instituciones en el contexto de este
Plan de Accion.

1.5. El Ministerio de Desarrollo Social:

® A través de la Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas, llevara a cabo un Plan de Capacitacion en
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tematicas sobre pueblos indigenas para empresas
con operaciones en las macrozonas Norte y Sur, con
el enfoque planteado por los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos. Los contenidos de estas capacitaciones
incluiran los estandares internacionales relevantes en la
materia y se discutiran con representantes indigenas y
con participacion de las empresas. A través de la Unidad
de Coordinacion de Asuntos Indigenas, publicara una Guia
Participativa sobre Derechos Indigenas y Cosmovision de
los Pueblos Indigenas que permita orientar y capacitar a
las empresas en la relacion con dichos pueblos y con el
respeto de sus derechos.

® Capacitara a los funcionarios en los Principios
Rectores, incluyendo profesionales de la Division de
Politicas Sociales, y de la Division de Evaluacion Social e
Inversiones.

® A través de la Division de Cooperacion Publico
Privada, incluira el enfoque derechos humanos vy
empresas y desarrollo sostenible en las actividades de
capacitacion sobre Incentivos Publicos Pro Desarrollo
Social a través de:

-Seminarios-taller sobre Incentivos Publicos Pro Desarrollo
Social para Empresas y cooperacion publico-privada
de acuerdo con Principios Rectores y la Agenda 2030,
fortaleciendo el nexo Estado-empresa y promoviendo la

debida diligencia en materia de derechos humanos.

-Inclusion de modulo acerca de los “Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos y su relacion
con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” en
seminario-taller para directivosy ejecutivos de empresas.

® A través del Servicio Nacional de la Discapacidad:

-Se capacitara a empresas publicas y privadas para
que incorporen enfoque de derechos para personas con
discapacidad eninduccionesy programas de capacitacion.

-Se dictara un curso sobre Derechos Humanos vy
Discapacidad en universidades y se llevaran a cabo
acciones de promocion a servicios y organismos publicos,
empresas y sociedad civil.

1.6. El Ministerio de Medio Ambiente:

® Con el apoyo de instituciones expertas, coordinara
capacitaciones internas a nivel nacional y macrozonal en
el Ministerio del Medio Ambiente, la Superintendencia
de Medio Ambiente (SMA) y el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA).

® Encoordinacioncon Servicio de Evaluacion Ambiental,
extendera las capacitaciones que realiza en materias
técnico ambientales a representantes de la sociedad
civil y pueblos indigenas para facilitar su participacion
y el ejercicio de sus derechos durante el proceso de
participacion ciudadana.

® Una vez creado el Servicio de Biodiversidad y Areas
Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas,
emprendera un proceso de difusion y capacitacion sobre el
mismo, el que contemplara un analisis sobre su relacion con
la tematica de derechos humanos y empresas.

1.7. El Instituto Nacional de Derechos Humanos:

® Capacitara a los funcionarios de su institucion en regiones
sobre derechos humanos y empresas y desarrollo sostenible,
en linea con la Agenda 2030.

@ Actualizarael cuadernillo de temas emergentesy la cartilla
de derechos humanos y empresas.

® Integrara los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos en recomendaciones para el Estado
sobre casos documentados por esta institucion. Estas
recomendaciones junto con aquellas emanadas del sistema
internacional de derechos humanos seran tomadas en cuenta
en las capacitaciones a funcionarios publicos sobre derechos
humanos y empresas.

1.8. El Ministerio de Mineria
Realizara charlas y/o seminarios sobre la incorporacion

de entandares de derechos humanos en el desarrollo de
proyectos mineros.
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n los talleres organizados en el marco del proceso

para elaborar este Plan, los actores destacaron la

necesidad de generar mas instancias de dialogo

multiactor que permitan discutir los problemas

que enfrentan en el contexto de las operaciones
empresariales. Alrespecto, cabe destacar que,enel marco de
derechos humanos y empresas, la generacion de instancias
de dialogo también puede constituir un medio para alcanzar
reparacion en el contexto de conflictos entre empresas y
comunidades.

Es importante resaltar, en este sentido, el aporte del
Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible como una instancia de dialogo permanente para
discutir materias relativas a derechos humanos y empresas,
desarrollo sostenible y responsabilidad social.

2.1. A través de la Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas del Ministerio de Desarrollo Social, se generaran
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EJE 2: DIALOGO

instancias de participacion y dialogo a nivel local entre
empresas y pueblos indigenas con el fin de construir un plan
de desarrollo territorial que buscara generar un dialogo a
nivel local involucrando a los municipios, y asi realizar un
ejercicio de participacion de lo que ocurre en un territorio
y de como este se planifica, considerando las demandas de
participacion y planificacion en el ambito territorial de los
pueblos indigenas planteadas en el contexto de los Dialogos
Participativos de este Plan, asi como lo establecido en el
Convenio 169, lareglamentacion nacional de dicho convenio,
asi como los instrumentos nacionales de planificacion
territorial.

2.2. El Instituto Nacional de Derechos Humanos
coordinara dialogos sobre derechos humanos y empresas a
nivel regional a través de talleres locales donde se difunda
el Plan de Accion, se aborden temas de derechos humanos
y empresas de interés local, y se recojan recomendaciones
para aplicacion local.

2.3. El Servicio de Evaluacion Ambiental disenara el

mecanismo para determinar el impacto que ha tenido la
Guia sobre buenas practicas, en las relaciones entre actores
involucrados en proyectos que se presentan al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

2.4. El Ministerio de Energia, a través de la Division
de Participacion y Dialogo, promovera el desarrollo de
espacios formales y estables de dialogo entre empresas
y comunidades de las localidades donde deseen instalar
proyectos energéticos. Para el buen desarrollo de estos
espacios, se contara con la "Guia de estandares de
participacion para el desarrollo de proyectos
energéticos”, y se promovera la existencia, desde el
sector publico, de mecanismos que permitan disminuir
las asimetrias existentes entre las partes, tales como
un registro de asesores y facilitadores a los que puedan
recurrir las comunidades; un fondo de simetrias, que
permitafinanciar los asesoresy facilitadores; mecanismos

de reclamos, que permitan la llegada a la autoridad de
las quejas que pudiesen tener las partes respecto al
cumplimiento delosacuerdos;mecanismosderesolucion
de controversias que permitan resolver, por métodos
alternativos los posibles disensos que pudieren surgir en
los procesos de dialogo. Enla formulacion del mecanismo
de reclamo se tendran presentes los criterios de eficacia
establecidos en el Principio Rector 31.

Por otra parte, el Ministerio promovera el desarrollo de
“mecanismos de gobernanza local” en las localidades
donde se instalen proyectos energéticos, compuestos
por representantes de la comunidad, la empresa,
la autoridad local y otros actores que las partes
consideren relevantes, para desarrollar procesos de
dialogo orientados a la toma de decisiones respecto
a las iniciativas de desarrollo local que se pudieren
desarrollar a partir de la presencia de un proyecto
energético en el territorio.
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a Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas

identifica a grupos en riesgo de sufrir vulneraciones

endiferentes ambitosrelacionadosalas operaciones

empresariales, tales como mujeres, pueblos

indigenas, migrantes, personas LGTBIl y personas
con discapacidad. Los potenciales impactos negativos a
estos grupos se pueden producir tanto dentro de la empresa
(contrataciones, desvinculaciones o discriminacion) como
fuera de éstas, por afectaciones derivadas de la actividad
empresarial.

3.1. El Ministerio del Trabajo:
® Llevara a cabo una serie de acciones para la proteccion y
defensa de los derechos humanos y laborales de poblacion

migrante, a través de:

- ldentificacion de personas migrantes beneficiarias de
programas estatales en materia laboral.
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EJE 3: INCLUSION Y NO
DISCRIMINACION

- Capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos de
la poblacion migrante en el ambito laboral para funcionarios
publicos, sindicatos y colectivos migrantes.

® Buscara aumentar la incorporacion y participacion de
la mujer en el mercado laboral a través de programas que
beneficien a este grupo como: Bono al Trabajo de la Mujer,
Programa de Desarrollo de Competencias Laborales para
Mujeres Chile Solidario.

® Promovera y asegurara la participacion de trabajadoras
en las organizaciones sindicales.

® Fomentara la responsabilidad parental a través de la
realizacion de Pactos Especiales, donde las organizaciones
sindicales podran celebrar, con el empleador, pactos con el
objeto que trabajadores con responsabilidades familiares
puedan acceder a sistemas de jornada que combinen
tiempos de trabajo presencial en la empresa y fuera de ella,
tal como lo indica el articulo 376 de la Ley 20.940.

3.2. El Ministerio de Desarrollo Social:

® Constituira una mesa de trabajo, integrada por
representantesdelsectorpublico,privado,organizaciones
de la sociedad civil y academia, para abordar la tematica
de conciliacion de trabajo y familia y sus impactos en
ninos, ninas y sus cuidadores. El objetivo es sensibilizar
sobre los impactos de la conciliacion trabajo y familia
en el desarrollo de los nifos, nifnas y adolescentes (NNA)
y difundir buenas practicas laborales que aborden esta
tematica, tanto en el ambito publico como privado.

® En el marco de la realizacion de un Piloto de
Intermediacion Sociolaboral, constituira una Mesa
local de empleabilidad, concebidas como un espacio de
reconocimiento de las redes locales y comunitarias que

se deben articular en torno a la proteccion social y fomento
de la empleabilidad. La mesa relne a las contrapartes del
Piloto (MDS, CChCy CUT) ademas de la representacion del
gobierno local y empleadores privados de las comunas

donde se ejecutara 34.

® A través de la Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas gestionara una Mesa de Coordinacion, con
participacion de pueblos indigenas e instituciones
pertinentes en la materia, para proponer medidas de no
discriminacion e inclusion en el ambito laboral. En esta
Mesa se tomaran en cuenta los estandares internacionales
establecidos en el Convenio 169, asi como la Declaracion
de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (UNDRIP, por sus siglas en inglés) y las
recomendaciones emanadas de los dialogos ciudadanos
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desarrollados en el marco del proceso del Plan de Accion
sobre el tema.

@ A través de la Division de Politicas Sociales de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, se llevara a cabo un
reporte estadistico sobre la situacion socioeconomica de
grupos ensituacion deriesgo,incluyendo migrantes, jovenes,
personas con discapacidad, mujeres y pueblos indigenas,
a partir de la informacion de Calificacion Socioeconémica
(CSE), la que contempla ingresos laborales, de capital y de
pensiones, contenidos en el Registro Social de Hogares,
con desagregacion territorial (regional). Ello, con el fin
de disponer de informacion relativa a grupos vulnerables
dentro de determinados territorios.

® A través del Servicio Nacional de la Discapacidad,
fomentaralainsercionlaboralde personas condiscapacidad
a través de las siguientes medidas especificas:

- Seapoyaralaejecuciony ajustesal Programa +Capaz en
Linea Especializada para Personas con Discapacidad,
en colaboracion con el Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo (Sence).

- Se llevara a cabo una iniciativa de fortalecimiento municipal
en las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL)
para atender a personas con discapacidad, a través de la
Estrategia de Desarrollo Local.

-Se establecera una mesa intersectorial para fomentar
que los medios de comunicacion, incluyendo los digitales,
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sean accesibles para personas con discapacidad (a través
de lengua de senas, subtitulos, facilidad de lectura, acceso
a informacion o imagenes para personas con discapacidad
visual).

3.3. El Ministerio de Mineria generara condiciones para
el transito hacia una cultura organizacional inclusiva, que
incorpore en sus practicas el reconocimiento y respeto a la
diversidad, a través de las siguientes acciones:

® Ciclo de charlas sobre los derechos humanos y empresas
orientadas a actores clave de la pequenia, mediana y gran
mineria.

® A través de la participacion en Mesas Regionales y
en la Mesa Nacional de Mujer y Mineria, se propiciara
el desarrollo de un plan de accion para sensibilizar
y motivar a los diversos actores publicos y privados
que intervienen en la industria minera, en temas
relacionados con equidad de género. Asimismo, se
promovera la implementacion de condiciones para la
permanencia y el desarrollo de carrera de la mujer en
la industria minera, la equidad en remuneraciones, las
buenas practicas laborales y la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal.

3.4. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a
través de la Division de Asociatividad y Economia Social:

® Creara incubadoras de cooperativas inclusivas - en
conjunto con SENADIS, el Ministerio de la Mujer y Equidad

de Género y los gobiernos locales de cinco comunas-
mediante jornadas de capacitacion, en 4 regiones
diferentes, del programa de liderazgos femeninos en
cooperativas.

® Impulsara instancias de capacitacion y apoyo para el
ejercicio activo de la paridad de género en los organos de
representacion democraticos de las cooperativas.

3.5. La Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores
desarrollara actividades de buenas practicas para PYMES,
con el fin de avanzar en la aplicacion de buenas practicas en
materias de inclusion, liderazgo y conciliacion familiar.

3.6. El Ministerio de la Mujer y Equidad de Género:

® Realizara actividades, en conjunto con la Embajada de
Dinamarca, con el fin de fomentar el respeto de los derechos
humanos de las mujeres relativos a la actividad empresarial.
Estas actividades se desarrollaran en el marco del
Memorandum de Entendimiento sobre “Equidad de Género y
Sustentabilidad, incluyendo Derechos Humanos y Empresas”.

® Realizara capacitaciones a dirigentes sindicales de
empresas del Estado sobre los desafios del sindicato en
relacion a demandas con enfoque de género.

® Realizara capacitaciones a personal de recursos
humanos de empresas del Estado y otras empresas sobre

corresponsabilidad en la vida laboral y familiar.

® Difundira la Norma Chilena 3262 a funcionarios/as pablicos
y empresas.

@® Incentivara la equidad de género en las empresas a traves
del Sello Iguala.

® Capacitara sobre corresponsabilidad familia/trabajo a
funcionarios/as publicos.

3.7. El Ministerio de Energia promovera el respeto de los
derechos de los pueblos indigenas en el desarrollo de los
proyectos energeéticos, a través de la implementacion del
capitulo indigena de la politica energética de largo plazo,
desarrollando procesos de consulta y participacion segun el
Convenio 169 de la OIT y elaborando una guia de participacion
indigena para el desarrollo de proyectos de energia.

De la misma forma, el Ministerio promovera el desarrollo
de una "agenda de género y energia”, que buscara potenciar
el rol de la mujer en el desarrollo del sector energético
nacional, desde el fortalecimiento de sus capacidades vy
conocimientos en tematicas de energia, hasta el desarrollo
de emprendimientos vinculados a este ambito, pasando
por promover la participacion de la mujer en el disefo e
implementacion de la Politica Energética.
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igado a la solicitud transversal de mas dialogo, se
pide también mayor participacion, para lo cual se
requiere necesariamente de transparencia a fin
de que los diferentes actores puedan participar de
manera informada y en igualdad de condiciones.

4.1. El Ministerio de Energia:

® Enelmarco de la Politica de Desarrollo Local35, impulsara
la participacion de las comunidades en las distintas etapas
del ciclo de vida de los proyectos de energia, de manera que
puedan conocer y considerar sus intereses, asi como aportar
al desarrollo general de las localidades que los reciben. Para
esto, se promoveran diversos mecanismos que faciliten la
participacion (ya detallados en eje 2) y la transparencia de
los procesos que se desarrollen. Con este fin, se disefara e
implementara una Plataforma de transparencia que operara
via web, en donde las comunidades podran tener acceso a
los procesos de dialogo que se estan desarrollando o se han
desarrollado, los acuerdos obtenidos y su cumplimiento,
entre otras materias.
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EJE 4: TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION

® Enelmarcodel Capitulo Indigenade la PoliticaEnergética
2050 y en colaboracion con el Ministerio de Economia y la
Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas, integrara
estandares de derechos humanos y empresas en la Guia
de Participacion Indigena en el Desarrollo de Proyectos de
Energia.

® En el marco de la implementacion del Capitulo Indigena
de la Politica Energética 2050, promovera condiciones para
la pre factibilidad social y técnica de proyectos de generacion
de energia, con participacion total o parcial en la propiedad
de éstos por parte de comunidades indigenas.

4.2. La Division de Cooperacion Publico Privada del
Ministerio de Desarrollo Social incluira preguntas sobre
Principios Rectores en el Estudio de Desempeno Social de
Empresas 2017, asi como el resultado de estas variables en
el reporte final de desempefio, el que incluira un analisis
de los resultados y su relacion con los ODS. En el estudio
participaran empresas puablicas y privadas de mediano y
gran tamano.

4.3. La Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales fomentara la transparencia y la inclusion de
la sociedad civil, tanto en los procesos de negociacion como
de implementacion de los acuerdos comerciales, sujeto al
marco de confidencialidad acordado en cada caso, generando
instancias para el intercambio de informacion, opiniones y
analisis técnico, a través de iniciativas tales como el Cuarto
Adjunto36.

4.4. El Ministerio de Medio Ambiente:

® Se compromete a fortalecer la efectiva aplicacion del
Principio 10 de la Declaracion de Rio 92 sobre participacion,
acceso a la informacion y sensibilizacion en materias
ambientales37, en el contexto de la generaciondel Instrumento
Regional sobre Derechos de Accesos en Asuntos Ambientales.

® En concordancia con el Principio 10 de la Declaracion de
Rio 92, evaluara el desarrollo de metodologias que permitan
facilitar el acceso a la informacion ambiental disponible
respecto de los proyectos que se sometan al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEA), considerando la
complejidad y densidad de los temas en discusion.

® El SEA disenara el mecanismo para determinar la utilidad e
impacto que ha tenido la Guia para la Participacién Anticipada
de la Comunidad, disponible desde 2013, con el fin de informar
tempranamente a las comunidades sobre proyectos que se
someteran al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Promovera los espacios de dialogo y participacion en
instancias de acciones de cambio climatico, tales como
talleres y reuniones de consulta pablica para la elaboracion
de los planes de adaptacion sectorial. Lo anterior estara
disponible en el marco del Plan de Accidon Nacional de
Cambio Climatico 2017-2022, documento en elaboracion,
que recoge el concepto de equidad como principio rector,
con una consideracion especial en la equidad de género,
derechos humanos y pueblos indigenas.

® Buscara incorporar el enfoque de género en los proximos
planes de adaptacion al cambio climatico, con el objetivo
de incluir la participacion de la mujer en la elaboracion e
implementacion de acciones en torno a esta tematica.

4.5. La Superintendencia de Medio Ambiente promovera
gue el tema derechos humanos y empresas se trate dentro
del Consejo de Sociedad Civil durante el afo 2017.

4.6.La Subsecretaria de Economia publicara informacion en
la pagina web del Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible sobre el Plande Accion, sus hitos, estado
de avance y cumplimiento, asi como iniciativas similares de
otras jurisdicciones, y acceso a material explicativo.

4.7. El Ministerio del Trabajo robustecera los mecanismos
de participacion, con enfoque preventivo, procesos vy
mecanismos de consultas y dialogo a través del Consejo
Superior Laboral.

51




n las instancias de participacion ciudadana se
senalo, en repetidas ocasiones, tal como destacan
los Principios Rectores, que el Estado debe liderar
con el ejemplo e integrar estandares de derechos
humanos en las compras de bienes y servicios. De
esta manera, el Estado no solo integra estos estandares en sus
propias operaciones, sino que también influye en las acciones
y mecanismos de las empresas que contratan con el Estado.

5.1. ElSistema de Compras Piblicas chileno, Chilecompra,
tiene la mision de facilitar la contratacion de bienes vy
servicios del Estado a través de la plataforma web mercado
publico, en los distintos procedimientos de compra.
Chilecompra:

® Incorporara una clausula en el “Pacto de Integridad38” , e

n
la que el oferente se obliga a respetar los derechos humanos
en concordancia con los Principios Rectores. A través del

pacto de integridad, los proveedores se comprometen,
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EJE 5: CONTRATACIONES
PUBLICAS

entre otras materias, a actuar con transparencia, probidad y
veracidad en la informacion y antecedentes presentados en
la propuesta. Esta clausula del pacto se incluira en todas las
bases del Convenio Marco y se fomentara su uso en las bases
de licitaciones publicas. Para el correcto entendimiento de
esta clausula, Chilecompra capacitara a sus proveedores en
sus contenidos, incluidos derechos humanos y empresas.

® Evaluara la posibilidad de levantar, a través de una
directiva, recomendaciones a los compradores para
resguardar el respeto a los derechos humanos en sus
procesos de adquisiciones de bienes y servicios.

® Llevara a cabo iniciativas que permitan fortalecer las
herramientas de informacion del sistema de compras
publicas, a través de la adhesion al Plan de Gobierno Abierto
de la SEGPRES, con el compromiso de elaborar una Directiva
y una Politica de datos abiertos que promueva y desarrolle el
uso de datos abiertos en las compras publicas, como medio

para fortalecer la transparencia del Sistema de Compras
Publicas chileno y fomentar la probidad y eficiencia.

® Fortalecera la inclusion de consideraciones de
sustentabilidad en las compras publicas, especificamente a
través de:

-Desarrollo de un proyecto conjunto con el Ministerio de
Medio Ambiente para la elaboracion de politicas de compras
institucionales con consideraciones de sustentabilidad.

-Convenios marco con consideraciones de sustentabilidad
adecuados a la industria.

-Tienda electronica de convenio marco con sellos
sustentables identificativos.

-Un Plan de Accion para fomentar la participacion de la
mujer en la compra publica, a través de determinadas
acciones, tales como: campana para promocionar el uso del
Sello Empresa Mujer, desarrollado en 2016, que certifica
a aquellas empresas que son de propiedad o de liderazgo
femenino; trabajo intensivo con compradores para
fomentar el uso del Sello Empresa Mujer como criterio en
sus compras; talleres de formacion a mujeres proveedoras
del Estado.

-Compromiso con la iniciativa “SheTrades” de Naciones

Unidas, que busca vincular mujeres empresarias al
mercado, para fortalecer el rol de actor economico de las
mujeres.

5.2. El Ministerio de Relaciones Exteriores levantara
informacion sobre los criterios utilizados en las
compras y licitaciones de la institucion, con el fin de
identificar posibles brechas y proponer mejoras que las
aborden.

5.3. ELINDH adoptara una politica de derechos humanos y
medioambientales para las compras de bienes y servicios.

5.4. El Ministerio de Desarrollo Social:

® A través de la Division de Cooperacion Pablico-
Privada, capacitara al Departamento de Adquisiciones de
laDivisionde AdministracionyFinanzasde laSubsecretaria
de Evaluacion Social, acerca de los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, relevando las directivas de Chilecompra del
impacto directo en derechos humanos.

@ SENADIS revisara el funcionamiento de la Directiva 17
sobre contrataciones publicas inclusivas y que promuevan
la igualdad de oportunidades en el mercado publico, con
el fin de mejorar la aplicacion de ésta, en concordancia
con los Principios Rectores.
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EJE 6: FORTALECIMIENTO DE LA
COHERENCIA ENTRE POLITICAS PUBLICAS

n los dialogos participativos se repitio
constantemente la necesidad de generar instancias
de coordinacion dentro del Estado, que permitan
dar senales claras en materia de derechos humanos
y empresas desde sus distintos organismos vy
servicios, asi como de las politicas publicas que se ejecutan.

6.1.En los esfuerzos que se lleven a cabo para implementar la
Agenda 2030, el Ministerio de Desarrollo Social harahincapié
en la importancia de los Derechos Humanos y su relacion con
el sector empresarial, entre otras, en las siguientes instancias:

® Difundira la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en, al menos, dos instancias de participacion y dialogo,
especificamente orientadas a abordar los temas de derechos
en el ambito social, con la participacion de empresas, centros
académicos, sociedad civil, Estado y organismos auténomos.

® En el contexto de difusion de la Agenda 2030, se llevaran
a cabo instancias de participacion y reflexion con empresas.
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® En la etapa de diagnostico de las acciones de la Agenda
2030, se llevara a cabo un taller de analisis inicial orientado
a la discusion de propuestas vinculadas al aporte del sector
privado para alcanzar los ODS, donde participen empresas
privadas, centros académicos, sociedad civil, Estado vy
organismos autonomos.

6.2. El Ministerio de Desarrollo Social elaborara una
propuesta para el levantamiento de informacion sobre
derechos humanos y empresas, lo cual incluye:

-Revisar la experiencia internacional en la materia;

-Analizar los actuales instrumentos de levantamiento de
informacion;

-Elaborar propuesta que incluya indicadores con la
informacion disponible y requerimiento de levantamiento de
nueva informacion.

-A través del Servicio Nacional del Adulto Mayor, coordinara
dialogos sobre los servicios que se entregan en residencias de
adultos mayores en el que incorpora el enfoque de derechos
humanos, a través de los protocolos que guian la intervencion.
Los dialogos se llevaran a cabo con empresas a nivel regional
que hoy entregan servicios particularmente de cuidado para
adultos mayores, con el objetivo de difundir los estandares
que ha definido el Servicio.

6.3. El Ministerio de Relaciones Exteriores:

® Generara una instancia de discusion nacional sobre la
integracion de la Agenda del Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, asi como también sobre los desafios en
la implementacion de estas Agendas, en relacion al aporte de
las empresas. Ligado a este compromiso nacional, el Ministerio
se compromete a generar referencias cruzadas sobre derechos
humanos y cambio climatico en los reportes sobre estos
temas, que se presenten a los organismos internacionales.

® Através de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales:

-Reforzara la labor de los comités creados en capitulos
de acuerdos comerciales relativos a Pymes, cooperacion,
género, medio ambiente, transparencia y materias laborales,
para que incorporen objetivos relacionados a derechos
humanos dentro de sus funciones, convirtiéndolos en un foro
para dialogar. En linea con lo anterior, DIRECON alentara el
desarrollo de actividades especificas de cooperacion en los
comités y promovera el desarrollo de capacidades técnicas
sobre derechos humanos.

-Continuara  promoviendo, en sus  negociaciones
internacionales, a nivel bilateral y multilateral, Sistemas de
Propiedad Intelectual que propendan a un balance entre los
derechos de proteccion de los inventores y creadores y los
intereses de la sociedad en general. En ese contexto, ademas
de promover la Propiedad Intelectual, se busca el respeto
por los derechos humanos de Acceso al Conocimiento y a la
Cultura, y el Derecho a la Salud.

-Difundiralaimportancia delrespeto de los derechos humanos
enlas cadenas globales de valor (CGV), fomentando lainsercion
de la materia dentro de las discusiones y trabajos del Grupo
Intergubernamental de CGV, asi como de las exposiciones a
empresarios y otros agentes.
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6.4. El Ministerio de Economia:

@® Incorporara el Plan de Accion en la agenda de trabajo de
la Mesa Economica, conformada en el Consejo Nacional para
la Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, a través del seguimiento de los indicadores
propuestos en el Plan de Accion relacionados con el diseio y
ejecucion de la citada Agenda.

® Creara una memoria de caracter anual que dé cuenta de
la relacion entre las cooperativas y los ODS. Dentro de esta
memoria se incorporara un acapite especial relacionado a los
derechos humanos.

6.5. La Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio
del Trabajo coordinara los esfuerzos nacionales, regionales y
tripartitos del Programa Nacional sobre Seguridad y Salud

en el Trabajo, que busca promover el desarrollo de una
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cultura nacional de prevencidon en materia de seguridad
y salud; contribuir a la proteccion de los trabajadores,
mediante la eliminacion de los peligros y riesgos del trabajo
o0 su reduccion al minimo, con miras a prevenir las lesiones,
enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo vy
promover la seguridad y salud en el lugar de trabajo. En su
implementacion se tomaran como base el Convenio de la
OIT N° 187 sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo y el Programa de Gobierno de la
Presidenta de la Republica, a través de un proceso

de consultas regionales y nacionales a representantes de
empleadores, trabajadores, entidades gubernamentales y
organismo administradores de la ley 16.744.

6.6. EL Ministerio de Mineria difundira los aspectos mas
relevantes del nuevo Reglamento de Seguridad Minera, que
promueve e instala los deberes y derechos en materia de

seguridad y salud ocupacional.




EJE 7: FORTALECIMIENTO DE LA
COHERENCIA POLITICA INTERNACIONAL

si como del proceso emanaron recomendaciones

respecto a la coherencia que debe existir entre

las politicas a nivel nacional, se identificaron

también recomendaciones sobre la importancia

de fortalecer la coherencia que debe existir en
la posicion internacional de Chile en materia de derechos
humanos y empresas, tanto en foros internacionales como
respecto a la firma de acuerdos economicos internacionales y
otros acuerdos.

7.1. ElMinisterio de Medio Ambiente participa, actualmente,
enlasnegociaciones delInstrumento Regional sobre el Principio
10 de la Declaracion de Rio sobre acceso a la informacion,
participacion y justicia en asuntos ambientales, instancia
donde considerara el marco de empresas y derechos humanos
segln corresponda.
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7.2. El Ministerio de Relaciones Exteriores:
® Através de la Direccion de Derechos Humanos.:

-Presentara un informe con recomendaciones al Consejo
Nacional para el Desarrollo Sostenible sobre los vinculos
entre los Principios Rectores y la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible.

-Creara y coordinara una mesa de trabajo, a fin de generar
insumos para las reuniones anuales del Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Composicion Abierta, acerca de
un Instrumento Internacional Juridicamente Vinculante
sobre Transnacionales y Otras Empresas con respecto a los
derechos humanos>". La mesa se reunira periodicamente con
el fin de generar propuestas en el marco de este proceso, parte

del cual consistira en realizar consultas con la sociedad civil

para generar insumos y elaborar propuesta en esta materia.

-Continuara impulsando el tratamiento y desarrollo del
tema de derechos humanos y empresas en diversos foros
regionales e universales, tales como la Alianza de Pacifico, la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), CELAC, UNASUR
y Mercosur, entre otros.

® A través de la Direccion General de Relaciones
Economicas Internacionales:

-En la negociacion de acuerdos comerciales, revision de los
acuerdos actuales y/o declaraciones unilaterales o conjuntas
con socios comerciales, DIRECON buscara fortalecer
criterios o disposiciones que destaquen la importancia de
las politicas de sostenibilidad y responsabilidad social, con
especial atencion al respeto por los derechos humanos,
ambientales, sociales y laborales, como, por ejemplo, a
través de la mencion a los Principios Rectores de Naciones

Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y/o las
Lineas Directrices de la OCDE.

-Propondra, en el preambulo de los acuerdos comerciales,
un lenguaje que demuestre un pleno compromiso de respeto
a los derechos humanos fundamentales, continuando con el
enfoque adoptado en el acuerdo con la Union Europea.

7.3. La Unidad de Asuntos Internacionales del Ministerio
del Trabajo:

® Apoyara la incorporacion de los Principios Rectores
de Naciones Unidas en los acuerdos comerciales que
nuestro pais suscriba, en coordinacion con las autoridades
competentes, segln corresponda.

® Posicionara los Principios Rectores, los que toman como
base las Convenciones de Derechos Humanos y Laborales de
la OIT, en los diversos escenarios de cooperacion multilateral
en los que participe.
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a linea base independiente elaborada para
este proceso realiza un analisis de las brechas
existentes en la legislacion sectorial en materia de
derechos humanos y empresas. Si bien los cambios
legislativos son procesos de larga discusion, en este
Plan se comprometen las siguientes medidas atingentes:

8.1. El Ministerio de Economia apoyara la medida legal
comprometida en la Agenda de Productividad, Innovacion
y Crecimiento que pretende crear un marco juridico para
las empresas sociales, fomentando la incorporacion de
criterios de derechos humanos y empresas en ella.

8.2. El Ministerio de Energia identificara, promovera y
disefara los mecanismos necesarios para implementar
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EJE 8: LEGISLACION,
POLITICAS E INCENTIVOS

la politica de desarrollo local vinculada a proyectos
energéticos. Entre otros aspectos, esta politica
contempla medidas para contribuir en las evaluaciones
de impactos en derechos humanos de las comunidades
y mecanismos de resolucion de controversias entre
comunidades y empresas, en el contexto del desarrollo
de proyectos de energia.

8.3. El Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Desarrollo Social continuaran promoviendo la Inclusion
Laboral a través de la creacion del reglamento que apoya
la Ley de Inclusion Laboral, impulsando asi la integracion
desde un enfoque de derechos humanos.
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EJE 9: EMPRESAS ESTATALES

na de las areas de atencion de los Principios

Rectores son las empresas publicas y su especial

deber de cuidado y diligencia en relacion al

respeto de los derechos humanos, pues las

empresas publicas tienen el deber de liderar con
el ejemplo.

9.1. La Corporacion Nacional del Cobre (CODELCO) llevara
a cabo un proceso piloto de debida diligencia en materia de
derechos humanos en una de sus operaciones, de acuerdo a
los compromisos establecidos en su Politica Corporativa de
Sustentabilidad, aprobada en diciembre de 2016,

9.2. La Empresa Nacional de Petréleo (ENAP), con el apoyo

de expertos externos, llevara a cabo una linea base para
identificar los eventuales impactos en los derechos humanosy
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las acciones de promocion y respeto que realiza actualmente,
con el propodsito de detectar las brechas y gestionar los
respectivos planes de remediacion y mitigacion en derechos
humanos. Los temas prioritarios para el estudio seran: vida,
salud, medio ambiente, aguas, comunidades y trabajadores.

Esta iniciativa se enmarca en la nueva Politica de
Sostenibilidad, aprobada por el Directorio en diciembre de
2016 y compuesta por cuatro ejes: consideracion a grupos
de interés, medio ambiente, gestion integrada y derechos
humanos.

9.3. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
impulsara la incorporacion de los Principios Rectores en las
empresas que conforman el Sistema de Empresas Publicas
(SEPY*,

Con el fin de fortalecer la coordinacion entre los Ministerios que componen el
Grupo de Trabajo Interministerial, amplificar el impacto de este Plan de Accion y
dar a conocer sus avances, dicho Grupo llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Formalizara el Grupo de Trabajo Interministerial y los puntos focales de los
diversos Ministerios que lo componen, con el fin de continuar realizando reuniones
periodicas y dar seguimiento a la implementacion de este Plan (ver Seccion V

Implementacion y Monitoreo).

2. Fomentara la adopcion de politicas, declaraciones o codigos de conducta por
parte de las empresas e instara a la implementacion de mecanismos de debida
diligencia.

3.Dara a conocer los avances en la implementacion de este Plan de Accion, a través
de un banner en el portal web institucional de cada Ministerio que lo compone.
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PILAR 2: | A RESPONSABILIDAD DE
LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS

e acuerdo a los Principios Rectores, la
responsabilidad de respetar los derechos
humanos es aplicable a todas las empresas,
independiente del lugar de sus operaciones,
tamano, sector, contexto operacional,
propietario y estructura, y en toda su cadena de valor.
Esta responsabilidad existe con independencia de la
capacidad y/o voluntad del Estado de cumplir sus propias
obligaciones de derechos humanos y no reduce esas
obligaciones. Se trata de una responsabilidad adicional
a la de cumplir las leyes y normas nacionales. Hacer
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frente a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos implica tomar las medidas adecuadas para
prevenirlas, mitigarlas y, en su caso, repararlas.

Los Principios Rectores proponen que las empresas
cumplan consuresponsabilidad de respetar los derechos
humanos a través de la debida diligencia en materia de
derechos humanos, proceso continuo de gestion que una
empresa debe llevar a cabo, alaluz de sus circunstancias,
para hacer frente a su responsabilidad de respetar los
derechos humanos.

¢QUE ESPERA EL GOBIERNO DE LAS EMPRESAS?

Que cumplan y respeten la legislacion existente.

Que conozcany se familiaricen conlos instrumentos internacionales de responsabilidad
social, tales como los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos, las Lineas Directrices de la OCDE y la Declaracion Tripartita de OIT.

Que apliquen la debida diligencia en materia de derechos humanos con el fin de
identificar los potenciales riesgos de impactos en derechos humanos en el contexto

de sus operaciones.

Que establezcan mecanismos operacionales de reclamacion que les permitan
identificar potenciales impactos y repararlos en caso de que sucedan.

Los derechos humanos a los que se refiere
esta responsabilidad de respetar, son aquellos
internacionalmente reconocidos que abarcan, como
minimo,losderechosenunciadosenlaCartalnternacional
de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos fundamentales, establecidos en la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo (ver pag.94
y siguientes).

Las lineas de accion que se proponen en este Plan estan
destinadas a apoyar los procesos de instalacion de

capacidades de derechos humanos en las empresas,
asi como impulsar la implementacion de la debida
diligencia en derechos humanos por éstas, con el fin de
que puedan identificar, prevenir, mitigar y, en su caso,
reparar los impactos adversos reales y potenciales en
el marco de sus operaciones.

Las acciones propuestas en esta seccion apuntan
directamente - y de forma transversal - a contribuir al
cumplimiento de la Agenda 2030 en cuanto al aporte
de las empresas. Cabe mencionar que 156 de las 169
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metas (mas del 92%) de los ODS estan intrinsecamente
relacionadas con los instrumentos de derechos humanos
y estandares laborales.

Cuando las empresas acttan respetando los derechos
humanos en sus operaciones y en sus cadenas de valor,
“generanunimpacto positivoagranescalaysinprecedente
en las personas mas necesitadas de los efectos del

desarrollo sostenible"42.

Mas adn, los derechos humanos deben ser reconocidos
como un objetivo de desarrollo en st mismo. A modo de
ejemplo, el ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento
economico sostenible, y el ODS 12 sobre Produccion
y Consumo Responsable no pueden ser realizados sin
asegurar, como primer paso, el respeto empresarial de los
derechos humanos. Asi, entonces, los Principios Rectores
proveen directrices para cumplir con esta responsabilidad.

PILAR 2 DE LOS PRINCIPIOS RECTORES:
EL DEBER DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR

1). Principios Fundacionales: Principios Rectores N° 11, 12,13, 14 y 15.

2). Compromiso explicito de asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos:

Principio Rector N° 16.

3). Debida diligencia en derechos humanos: Principios Rectores N° 17, 18, 19, 20y 21.

4). Reparacion de impactos: Principio Rector N© 22

5). Cuestiones de contexto: Principios Rectores N° 23y 24
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EJE 1: CUESTIONES DE CONTEXTO:
GENERACION DE DOCUMENTOS QUE
PERMITAN A LAS EMPRESAS COMPRENDER
EL CONTEXTO LOCALY LOS RIESGOS DE
POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS EN

esulta fundamental que las empresas busquen
formulas para respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, aunque carezcan
de asesoria especializada continua o el contexto y/o
circunstancias nacionales en las que operen puedan
dificultar o limitar el pleno ejercicio de sus responsabilidades.
En este sentido, las medidas contenidas en este titulo apuntan
a la facilitacion y actualizacion de herramientas que ayuden
a las empresas a acceder a la informacion necesaria sobre
legislacion aplicable y el contexto para que sean capaces de:

® Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, dondequiera que operen.
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® Buscar formulas que les permitan respetar los derechos
humanos cuando deban hacer frente a exigencias
contrapuestas.

® Considerar el riesgo de provocar o contribuir a provocar
violaciones graves de los derechos humanos, como una
cuestion de cumplimiento de la ley dondequiera que operen.

1.1. El Ministerio de Relaciones Exteriores fortalecera la
pagina web sobre empresas y derechos humanos para incluir
en ella herramientas, guias, directrices y noticias, asi como
avances en el Plan de Accion Nacional. Para ello, buscara
apoyo de instituciones internacionales.

1.2. El Instituto Nacional de Derechos Humanos difundira y
actualizara la Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas con
participacion de empresas, sociedad civil, sindicatos y academia.

1.3. El Instituto de Salud Pablica coordinara la elaboracion
de un estudio sobre impactos del sector farmacéutico, con el
apoyo de expertos.

1.4. El Ministerio de Medio Ambiente elaborara un estudio
sobre los vinculos existentes entre la Ley que crea el Derecho
Real de Conservacion (DRC) y los Principios Rectores43.

1.5. EL Ministerio de Energia mantendra actualizada
la guia de estandares de participacion para el desarrollo

de proyectos de energia, y elaborara una guia de
participacion indigena para el desarrollo de proyectos
de energla. También elaborara la guia de desarrollo local
de las localidades donde se instalan, que orientara el
quehacer de empresas y comunidades en torno al aporte
al desarrollo que estas instituciones puedan realizar.

1.6. El Servicio de Evaluacion Ambiental elaborara la
Guia para la descripcion del medio humano con
enfoque de género para la Evaluacion de Impacto
Ambiental. Tal Guia esta destinada a los titulares de
proyectos que ingresan al SEIA.
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EJE 2: FOMENTO DE LA DEBIDA
DILIGENCIA EMPRESARIAL EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

e acuerdo con los Principios Rectores vy

otros estandares internacionales, como las

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales, la debida diligencia permite

gestionar y abordar los potenciales riesgos e
impactos adversos en derechos humanos que se ocasionen
por la actividad empresarial.

La debida diligencia en materia de derechos humanos busca
que las empresas puedan identificar, prevenir, mitigar y
responder por las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos, sean estas acciones u omisiones
directamente relacionadas con sus operaciones, productos o
servicios prestados. Igualmente, deben aplicar esos cuidados
en sus relaciones comerciales, las cuales abarcan sus tratos
con socios comerciales, entidades incorporadas en su cadena
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de valor y cualquier otra instancia directamente relacionada
con sus operaciones comerciales, productos o servicios.

En los dialogos ciudadanos se destacd repetidamente la
necesidad de que el Estado genere entendimiento entre las
empresas sobre la debida diligencia en derechos humanos,
asi como instancias que permitan clarificar como desarrollar
estos procesos en el contexto local.

2.1. El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales:

® Promovera los Derechos Humanos en la gestion de los
fondospublicosdestinadosalapromocionde las exportaciones
que realiza ProChile, a través de la incorporacion progresiva
de mecanismos de analisis que contribuyan a asegurar que

PASOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

1). Evaluacion de impactos reales y potenciales.

2). Integracion y actuacion en base a las conclusiones.

3). Seguimiento a las respuestas.

4). Comunicacion de esos impactos.

las empresas que acceden a las herramientas de esa entidad
respeten los derechos humanos. Asimismo, establecera,
cuando sea pertinente, requisitos sobre sostenibilidad vy
respeto por los derechos humanos, como criterios para
seleccionar a las empresas que participaran en programas de
fomento a las exportaciones y a las actividades empresariales,
incluyendo a las PYMES y a las micropymes.

® Difundira a las empresas clientes de ProChile los
Principios Rectores de Naciones Unidas, contribuyendo de
esta manera, y en la medida de lo posible, a incorporarlos en
sus actividades. Lo hara a través de informacion en la pagina
web, charlas o bloques de herramientas de fortalecimiento
de capacidades y/o por medio de publicacion de guias
sobre los Principios Rectores u otro instrumento que se
considere idoneo, con especial atencion en la informacion
y capacitacion de las PYMES.

2.2. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:

® Llevara a cabo, a lo menos, una mesa de trabajo semestral
con la Division de Economia Social y Asociatividad y la Division
de Empresas de Menor Tamano, con el fin de identificar el
impacto de los derechos humanos en la gestion de los negocios
de cooperativas y PYMES, e incorporar la vision de derechos
humanos y empresas dentro de este tipo de asociaciones
economicas. En base al trabajo de estas mesas, se generaran
guias sectoriales que permitan evaluar el cumplimiento de los
derechos humanos, con especial énfasis en la gestion de la
cadena de suministro.

® Creara mesas de trabajo con la Subsecretaria de Pescay
Acuicultura y la Subsecretaria de Turismo, las que tendran
como objeto analizar y crear mecanismos que permitan
examinar estos sectores en relacion con el respeto de
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los derechos humanos. Incentivara y trabajara con el SEP
para que adopten un sistema de auditoria en materia de
Derechos Humanos.

® Apoyaraal Ministerio de Energiaeneldesarrollo de una Guia
sobre el impacto de los proyectos en comunidades locales,
velando por que ésta integre estandares de derechos humanos
y empresas en el desarrollo de proyectos en comunidades vy,
en particular, que contemple buenas practicas en relacion con
la debida diligencia en derechos humanos.

® Acordara, en conjunto con las empresas que estén
representadas en el Consejo de Responsabilidad Social para
el Desarrollo Sostenible, memorandums de entendimiento,
guias, manuales y directrices de mejores practicas, con el
fin de que éstas puedan integrar los estandares de derechos
humanos y empresas en las siguientes lineas tematicas:
practicas laborales, impacto en las comunidades, practicas
corporativas y gestion en la cadena de suministro.
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® Propondra pautas para que las empresas puedan dotarse
de mecanismos de reparacion.

® Coordinara reuniones técnicas con SEP, CORFO, SERNAC
y SERCOTEC para la incorporacion de metas e indicadores
para el cumplimiento de estandares de derechos humanos
en estos servicios.

® Buscara generar alianzas estratégicas con instituciones
bancarias para facilitar el acceso a servicios financieros para
cooperativas, cuyos proyectos integren un analisis actual y
potencial de la contribucion e impacto que el negocio pueda
tener en los derechos humanos.

® Celebrara, el ano 2017, un acuerdo con un organismo
técnico especializado para desarrollar un sistema de
diagnostico y medicion del impacto de las pequenas y
medianas empresas de derechos humanos, mediante un
medio digital de publico acceso.
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EJE 3: REPORTES EN MATERIA

os Principios Rectores destacan la importancia

de que el Estado aliente a las empresas para que

comuniquen la forma en que abordan los riesgos

de impactos adversos en derechos humanos, a

través de reportes u otros medios. Los reportes de
sostenibilidad pueden contener informacion sobre la forma
en que la empresa ha identificado y abordado los riesgos
en materia de derechos humanos.

3.1. El Ministerio de Economia:

@® Impulsara la creacion de una Guia sobre la responsabilidad
de las empresas publicas enrelacion con los derechos humanos.
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® Incentivaraeluso de mecanismosdereporte enderechos
humanos entre las empresas publicas.

® A traves de la Division de Asociatividad y Economia
Social, fomentara estrategias y mecanismos de
rendicion de cuentas y reportabilidad no financiera
para las cooperativas, que incluiran los riesgos
potenciales de sus negocios en los derechos humanos.
Para incentivar esta practica, en el ano 2017, generara
una plantilla electronica de acceso publico y gratuito
para que dichas entidades puedan reportar al Estado y
a sus diferentes publicos de interés.

La Superintendencia de Valores y Seguros dicto, en junio de 2015, las normas de caracter

general N° 385 y 386. En virtud de la primera, las sociedades anonimas abiertas deben

difundir sus practicas de gobierno corporativo, responsabilidad social y desarrollo sostenible

a través de un formulario electronico habilitado para este efecto. A raiz de la norma N°
386, las sociedades deberan incorporar en la memoria anual de la sociedad informacion
relativa a diversidad en el directorio, diversidad en la gerencia general y demas gerencias,
diversidad en la organizacion y brecha salarial por género.
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PILAR 3: ACCESO A

MECANISMOS DE REMEDIACION

[ acceso a la justicia es esencial para hacer

efectivos los derechos humanos y esta reconocido

como un derecho en st mismo. Ademas, la Agenda

2030 promueve el acceso igualitario a la justicia

Como una via para construir sociedades pacificas e
inclusivas para todas y todos (ODS 16 y meta 16.3). Aunque
el Estado y las empresas apliquen los mejores mecanismos
para prevenir los riesgos en derechos humanos, siempre
existe la posibilidad de que las operaciones de las empresas
causen impactos negativos en estos derechos. Por ello, hay
qgue asegurar que las personas o comunidades afectadas
tengan acceso a remediacion a través de mecanismos
efectivos de reparacion judicial y no judicial.

Los Principios Rectores destacan que los Estados deben
tomar medidas apropiadas para garantizar, por las vias
judiciales, administrativas, legislativas o de otro tipo
qgue correspondan, que los afectados puedan acceder a
mecanismos de reparacion eficaces. Esto se considera
como parte del deber del Estado de proteger contra
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las violaciones de derechos humanos relacionadas con
actividades empresariales. Con tal fin, los Principios
Rectores identifican tres tipos de mecanismos de
reparacion: Mecanismos judiciales estatales, Mecanismos
extrajudiciales de reclamacion del Estado, y Mecanismos
de reclamacion no estatales.

En cuanto alaAgenda 2030, el Grupo de Trabajo de Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos ha declarado
que los Estados deben establecer una vision clara para
conectar el creciente papel de las empresas en el desarrollo,
con la rendicidon de cuentas y las normas acordadas para
las practicas empresariales alineadas con los derechos
humanos. En ese sentido, es fundamental asegurar que el rol
de las empresas en el desarrollo se asocie con una adecuada
rendicion de cuentas. Este Plan, orientado en el actuar de
las empresas desde un enfoque de derechos humanos,
busca asegurar esa coherencia con la Agenda 2030, a fin de
asegurar la rendicion de cuentas empresariales en cuanto a
los esfuerzos de éstas respecto a los ODS.

PILAR 3 DE LOS PRINCIPIOS RECTORES:
ACCESO A MECANISMOS DE REMEDIACION

1) Mecanismos Estatales Judiciales: Principio Rector N°© 26
2) Mecanismos Estatales no Judiciales: Principio Rector N°© 27
3) Mecanismos no estatales: Principios Rectores N° 28, 29y 30

4) Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales: Principio Rector N° 31
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0Ss mecanismos judiciales deben ser accesibles,

asequibles y eficaces para garantizar el acceso a

la reparacion. Esto requiere que se garanticen los

recursos y la informacion necesarios y adecuados

para que todas las personas y colectividades puedan
exigir sus derechos ante instancias previamente creadas.
El Estado debe tener la capacidad de hacer frente a las
violaciones de los derechos humanos cometidas por empresas,
garantizando una justa y pronta reparacion bajo los principios
de autonomia, imparcialidad e independencia.

En este contexto, el principio 26 de los Principios Rectores
insta a que los Estados adopten las medidas apropiadas
para asegurar la eficacia de los mecanismos judiciales
nacionales cuando aborden los impactos adversos a los
derechos humanos relacionados con empresas, en particular,
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EJE 1: MECANISMOS
ESTATALES JUDICIALES

considerando la forma de limitar los obstaculos legales,
practicos y de otros tipos que puedan conducir a una
denegacion del acceso a los mecanismos de reparaci6n44.

1.1. La Division de Estudios de la Corte Suprema elaborara
una Coleccion Juridica sobre Derechos Humanos y Empresas,
para analizar las tendencias jurisprudenciales de la Corte en

esta materia45.

1.2. El Ministerio de Medio Ambiente coordinara la
constitucion de una instancia de trabajo  conjunto con
las instituciones competentes, tendiente a capacitar, en
aspectos referidos  a empresa y derechos humanos, a los
Tribunales Ambientales.

EJEMPLOS DE MECANISMOS DE REPARACION EN 3 NIVELES

® Mecanismos estatales judiciales: Tribunales de justicia ordinarios y especiales
(tribunales ambientales y laborales, entre otros).

® Mecanismos estatales no judiciales: Punto Nacional de Contacto para las Lineas
Directrices de la OCDE, Direccion del Trabajo, Superintendencias, INDH, entre otros.

® Mecanismos no estatales: Mecanismos de reclamacion a nivel operacional dentro de

las empresas, Mecanismo de quejas de la Corporacion Financiera Internacional (CAO),
entre otros.

Dependiendo del caso especifico, contexto y mecanismo de reparacion
utilizado, se pueden dar diferentes medidas de reparacion, como, por
ejemplo:

® Compensaciones pecuniarias 0 no pecuniarias
® Disculpas publicas
Restitucion de derechos

Garantias de no repeticion
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n linea con el Principio 27 de los Principios Rectores,

los Estados deben establecer mecanismos de

reclamacion extrajudiciales eficaces y apropiados,

paralelamente a los mecanismos judiciales, como

parte de un sistema estatal integral de reparacion
de las violaciones de los derechos humanos relacionadas con
empresas.

El Estado debe informar al publico sobre la existencia y
funcionamiento de estos mecanismos, y tomar en cuenta y
actuar sobre las recomendaciones que estos adoptan. Por otro
lado, tales instancias deben mantener un dialogo abierto conla
ciudadania, sobre todo con poblaciones en situacion de riesgo
en el contexto de la actividad empresarial. Es recomendable
gue los mecanismos participen desde sus mandatos en foros
de intercambio y desarrollo internacional en materia de
empresas y derechos humanos, por ejemplo, en dialogo con
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EJE 2: MECANISMOS

ESTATALES NO JUDICIALES

instituciones regionales y universales de derechos humanos y
en las revisiones sobre avances de la Agenda 2030.

2.1.ELPunto Nacional de Contacto paralas Lineas Directrices
de la OCDE (PNC) del Ministerio de Relaciones Exteriores,
[levara a cabo una serie de medidas para fortalecer su labor:

® Renovara y fortalecera el Comité Espejo, 6rgano
compuesto por representantes del sector empresarial,
sindicatos, ONGs y academia, con apoyo del INDH. ELl Comité
tiene como atribucion principal asesorar en sus laborales al
PNC, buscando ser una instancia para informar acerca del
trabajo de este en su labor de difusion y tratamiento de los
casos que recibe. En ese sentido, se perseguira fortalecer
esta instancia, renovando el Comité en aras de fortalecer la
promocion de la Conducta Empresarial Responsable entre los
actores nacionales de intereés.

® En colaboracion con la Direccion de Derechos Humanos
de la Cancilleria, presentara en el Comité Espejo del Punto
Nacional de Contacto los vinculos existentes entre las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos.

® Junto con el Instituto Nacional de Derechos Humanos
de Chile, elaborara un Acuerdo de Buenas Intenciones
cuyo objetivo sera reforzar la comunicacion entre ambos
organismos, compartir informacion sobre potenciales
instancias especificas y violaciones a las Lineas Directrices,
concretamente, en el capitulo de Derechos Humanos, vy
realizar una ejecucion conjunta en actividades de difusion y
capacitacion.

® En colaboracion con la Direccion de Derechos Humanos de
la Cancilleria, realizara actividades de difusion y capacitacion
sobre ambos instrumentos a los distintos actores nacionales
de interés, acercando el rol de mediacion/conciliacion del
Punto Nacional de Contacto para la resolucion de conflictos
con Empresas Multinacionales. Entre las actividades se cuenta
la elaboracion de un folleto informativo sobre la relacion entre
las Lineas Directrices de la OCDE y los Principios Rectores.

® Mantendra informadas periodicamente a las Oficinas
Comerciales, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como a las Embajadas de Chile en el exterior y a los futuros
diplomaticos chilenos, sobre las Lineas Directrices de la
OCDE, a través de Mensajes Oficiales, teleconferencias,
visitas a las Embajadas/Oficinas Regionales y coordinacion
con la Academia Diplomatica de Chile.

® Seraevaluadovoluntariamente enelano 2017 atravésde
una revision entre pares, la que permitira al pais identificar
los puntos fuertes del PNC, asi como las areas de mejora,
convirtiendose en el primer Estado de América Latina y El
Caribe en pasar por este proceso.

2.2. El Ministerio del Trabajo fortalecera el acceso a
las acciones de fiscalizacion en caso de infraccion a los
derechos laborales, a través de la modernizacion de la
Direccion del Trabajo.

2.3. El Instituto Nacional de Derechos Humanos:

® Integraraestandaressobre derechoshumanosyempresas
en misiones de observacion e informes.
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® Colaborara con el Punto de Contacto Nacional de la OCDE en
materia de empresas y derechos humanos.

2.4. La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA):

® Actualizara permanentemente el Sistema Nacional de
Informacion de Fiscalizacion Ambiental, sitio web de acceso
pablico.

® Aplicara criterios para priorizar fiscalizaciones, tales como
“vulnerabilidadterritorial”,queabordaaspectosinstitucionales
y geograficos, y “denuncias”, que toma en cuenta el nimero de
denuncias ciudadanas y sectoriales recibidas.

® Aplicara criterios de priorizacion para la tramitacion
y gestion de denuncias ciudadanas, tales como “Nivel de
gravedaddeloshechosdenunciados"y”Conmociénpublica”46.
La SMA ofrece a la comunidad un medio para canalizar las
denuncias sobre hechos que pueden ser constitutivos de

infracciones de su competencia.

® Aplicara el Protocolo Técnico para la Ejecucion de
Actividades de Fiscalizacion Ambiental de Medidas asociadas
a Medio Humano, en la fiscalizacion de medidas contenidas
en Resoluciones de Calificacion Ambiental asociadas a medio
humano (indigena y no indigena).
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2.5. En el marco de la Politica de Desarrollo Local del
Ministerio de Energia:

® Se promovera, en coordinacion con otros servicios pablicos
pertinentes y a través de un dialogo multisectorial, el disefio
e implementacion de un mecanismo de reclamo para que,
tanto empresas como comunidades, puedan hacer llegar a la
autoridad sus aprehensiones respecto al no cumplimiento de
algln acuerdo existente entre las partes.

® Sepromovera la generacion de espacios de dialogo formales
y permanentes entre empresas y comunidades, a través de los
cuales se puedaayudaraconocer potencialesimpactosyacordar
las medidas correspondientes. Para el buen funcionamiento de
estos espacios de dialogo se promovera, desde el sector pablico,
la existencia de un registro de asesores y facilitadores a los que
las comunidades puedan acudir, y un Fondo de simetria®’ que
permita financiar a los asesores o facilitadores.

2.6. En el marco de la Politica Energética, la Politica de
Desarrollo Local y el Capitulo de Pertinencia Indigenas
de Energia 2050, el Ministerio de Energia promovera el
desarrollo de mecanismos de resolucion de controversias
entre comunidades y empresas en el contexto de desarrollo de
proyectos de energia, los que podran consistir, por ejemplo, en
mediacion, reparacion u otros que resulten pertinentes.
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0S mecanismos de reparacion no estatales ocupan un

lugar importante en la construccion de un sistema

holistico de reparacion en materia de empresas y

derechos humanos, ya que permiten a los titulares

de derechos buscar reparacion fuera o mas alla del
sistema estatal. En ese sentido, los Estados deben estudiar
la forma de facilitar el acceso a dichos mecanismos de
reclamacion no estatales que se ocupen de las violaciones de
los derechos humanos relacionadas con empresas.

Una categoria de mecanismos no estatales son aquellas
administradas por una empresa por si sola 0 conjuntamente
con partes interesadas, por una asociacion economica o por
un grupo multilateral de partes interesadas. Esto permite a las
empresas y las comunidades desarrollar espacios de dialogo,
medicion, resolucion y/o remediacion, y buscar soluciones
dentro de las estructuras administrativas correspondientes,
que sean culturalmente apropiadas y compatibles con los
derechos humanos. Cuando estos mecanismos se basan en
el marco de empresas y derechos humanos, pueden ofrecer
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EJE 3: MECANISMOS
NO ESTATALES

ventajas concretas para resolver situaciones de potencial
vulneracion de derechos, como la rapidez de acceso y
reparacion, costos reducidos y/o un alcance transnacional.

Por su parte, el principio 29 destaca que las empresas deben
establecer o participar en mecanismos de reclamacion
eficaces de nivel operacional a disposicion de las personas y
las comunidades que sufran las consecuencias negativas, para
que sea posible atender rapidamente y reparar directamente
los dafos causados.

3.1. La Subsecretaria de Economia, con apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores, coordinara la elaboracion de
un cuadernillo con lineas directrices sobre mecanismos
operacionales de reclamacion que puedan adoptar las
empresas. Para el desarrollo de este documento, consultara a
las empresas participantes de la mesa de derechos humanos y
empresas (compromiso establecido en el cuadro sobre aportes

de otros actores, pag. 88).
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EJE 4: CRITERIOS DE EFICACIA DE
LOS MECANISMOS DE RECLAMACION

0s Principios Rectores conllevan criterios para los
mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto
estatales como no estatales, para garantizar su eficacia.
Estos son:

Legitimidad

Accesibilidad

Predictibilidad

Equidad

Transparencia

Compatibilidad con los derechos
Fuente de aprendizaje continuo

Basados en la participacion y el dialogo
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EXTRAJUDICIALES

4.1. Todas las acciones en este Plan relativas a los mecanismos
no judiciales estatales y no estatales haran referencia a estos
Principios de Eficacia para su implementacion y mejora continua.

4.2.Entodaslascapacitacioneseinstancias comprendidaseneste
Plan en que se aborde el tema de derechos humanos y empresas,
se hara especial énfasis en los mecanismos extrajudiciales de

reparacion existentes en Chile y en los principios de eficacia.
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i bien este Plan fue elaborado por instituciones
estatales, busca ser una plataforma que relna
esfuerzos para la implementacion de la agenda de
derechos humanos y empresas en Chile, por lo que
constituye una invitacion otras instituciones que
quieran participar y comprometer acciones en este marco.

En este sentido, las siguientes instituciones aportaran a la
construccion de esta agenda a nivel nacional a través de los
siguientes compromisos:

1. UNICEF Chile coordinara el desarrollo de una linea
base para levantar potenciales impactos negativos sobre
los derechos de los nifnos, ninas y adolescentes por parte
de las empresas en Chile, incluyendo recomendaciones.
Los resultados de este levantamiento de informacion y
recomendaciones seran publicos y se los entregara a la
autoridad competente.

2. La Fundacion Casa de la Paz, con el apoyo del Grupo
de Trabajo Interministerial, conducira el proceso para crear
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APORTES DE OTROS
ACTORES

la iniciativa “Guias Chile”, con el fin de reunir a empresas,
organizaciones de la sociedad civil y al Gobierno para
contribuir a mejorar las practicas empresariales en materia
de derechos humanos en el pas.

3. Pacto Global Chile realizara una serie de actividades
con apoyo técnico de la Direccion de Derechos Humanos
del Ministerio de Relaciones Exteriores e instituciones
internacionales, con el fin de generar capacidades en materia
de Principios Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible en
las empresas miembros de Pacto Global Chile, tales como:

® Creacion de Grupo de Trabajo de Derechos Humanos y
Empresas en Pacto Global.

@ Taller inicial sobre los Principios Rectores y su aplicacion
practica y relacion a los ODS.

@ Cuatro sesiones de trabajo con el fin de incluir enfoque de
derechos humanos y como este se aplica en las empresas en
relacion con los ODS en cuestion.

® Recopilacion y diseminacion de herramientas para la
adopcion de la debida diligencia por parte de las empresas,
en concordancia con los ODS, integrando el material
disponible de la Oficina Mundial del Pacto Global

® Trabajara en cooperacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la elaboracion de criterios para la seleccion de
mejores practicas del Sistema de Integracion de Principios
del Pacto (SIPP) en derechos humanos. Para esto, se tomara
como referencia el Marco para Reporte en Derechos
Humanos.

® Trabajara con el Ministerio de Economia, promoviendo la
suscripcion de las empresas miembros de Pacto Global, a
aquellas iniciativas del Ministerio que inciden en este plan.

4. La Bolsa de Comercio de Santiago coordinara talleres
de capacitacion sobre derechos humanos y empresas con
empresas emisoras, con el apoyo técnico de la Direccion de
Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores e
instituciones internacionales.

5. La Fundacion ACCION Empresas:

® Realizara un estudio sobre los principales desafios que
existen, desde el rol empresarial, para dar cumplimiento a
los Principios Rectores con el fin de aportar estrategias de
resolucion a través de buenas practicas empresariales en la
materia.

® Creara un Comité Empresarial Aprovisionamiento
Responsable, que tiene como objetivo identificar las
mejores practicas de empresas para minimizar los riesgos de
vulneracion de derechos en su cadena de valor y contempla 4
a 6 sesiones anuales.

6. En el seno del Consejo de Responsabilidad Social para
el Desarrollo Sostenible, se creara una mesa de trabajo
sobre derechos humanos y empresas con el fin de analizar
estrategias para integrar estandares de derechos humanos en
la actividad empresarial, compartir buenas practicas y evaluar
documentos y herramientas a impulsar por el Consejo en esta
materia.
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IV.

MPLEMENTACION,

MONITOREQO Y SEGUIMIENTO

Este Plan de Accion Nacional tendra una duracion de tres anos,
es decir, desde 2017 a 2019.

EstePlanesunprimer paso deunproceso continuoy progresivo.
Por lo mismo, esta politica se considera un documento vivo,
cuyas iniciativas se evaluaran y monitorearan continuamente,
adaptandolas de ser necesario. Existen elementos, acciones
e iniciativas que requeriran de precision y ajustes a lo largo
de su desarrollo, para lo cual se han disenado instancias de
revision y retroalimentacion que permitan mejorar o adaptar
las medidas que lo requieran.

Para asegurar la efectiva implementaciony monitoreo del Plan
de Accidn, se contempla un documento anexo con indicadores
que detalla la institucion responsable del cumplimiento de
cada medida, asi como metas, plazos y medios de verificacion
el tiempo definido para su realizacion. La institucion
responsable debera reportar al Comité Interministerial sobre
el estado de implementacion de sus medidas, para facilitar el
proceso de monitoreo y seguimiento del Plan.

90

Estos indicadores facilitaran el proceso de seguimiento y del
Plan a nivel nacional y permitiran al Estado de Chile informar
a instancias regionales e internacionales de seguimiento y
evaluacion, acerca de su progreso en materia de derechos
humanos y desarrollo sostenible.

Ademas del anexo de indicadores, se llevaran a cabo las
siguientes acciones con el fin de dar seguimiento, monitoreo
y continuidad al Plan de Accion:

1) A nivel nacional, se formalizara mediante decreto, el
Comité Interministerial con el fin de implementar, monitorear
y dar seguimiento a la optima implementacion del Plan. Este
Comité contara con una Secretaria Ejecutiva que coordine
la elaboracion del informe anual y la relacion con el Grupo
Asesor Multiactor.

2) El Comité Interministerial elaborara un informe anual,
partiendo a finales de 2017, sobre el cumplimiento de las
medidas, de acuerdo a los indicadores establecidos. Para

preparar este informe se llevara a cabo una reunion previa
para evaluar los avances y desafios en la implementacion
del Plan.

3) El documento se publicara en la pagina web del Plan de
Accion y se enviara a las autoridades de las instituciones que
participan en su ejecucion, asi como a representantes del
Poder Judicial y Legislativo, con el fin de informar sobre los
avances del Plan de Accion.

4) Se creara un Grupo Asesor Multiactor con representantes
de la sociedad civil, sindicatos, sector empresarial, pueblos
indigenas, academia y se invitara al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, con el objeto de evaluar los avances
contenidos en el Informe del Comité Interministerial,y proveer
comentarios y/o recomendaciones en cuanto a la efectiva
implementacion del Plan.

5) Los avances del Plan de Accion Nacional seran también

incorporados en los reportes sobre la Agenda 2030 de Chile,
tanto a los mecanismos universales como regionales.

6) La Mesa Econdmica para la implementacion de la Agenda
2030 incorporara los progresos del Plan de Accion a los
avances del ODS 17 en los reportes de cumplimiento.

7) El Ministerio de Relaciones Exteriores reportara a los
diferentes mecanismos internacionales de derechos humanos
sobre los avances del Plan segln la periodicidad establecida
en éstos.

8) Un afo antes del cumplimiento del plazo, el Comité
Interministerial definira una hoja de ruta para elaborar un
Segundo Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y
Empresas, el que sera presentado al Grupo Asesor Multiactor
con el fin de que proponga cursos de accion y se dé inicio al
segundo proceso.
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V. PROPUESTA DE HOJA DE RUTA
PARA UN PROXIMO PLAN DE ACCION

on este Plan de Accion se busca fortalecer los

derechos humanos en el ambito empresarial,

sin embargo, requerira de seguimiento vy

profundizacion en el futuro. Algunos temas

que se podrian trabajar en un siguiente
proceso en este marco, pueden ser:

1) Involucrar a otros Ministerios e instituciones
pUblicas, como, por ejemplo: Ministerio de Obras
Pdblicas, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud, Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones, Corfo, Sercotec, Sernageomin,
Cochilco, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico
y Superintendencias.
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2) Involucrar al Poder Judicial y al Poder Legislativo.

3) Involucrar a todas las empresas estatales.

4) Evaluar la elaboracion de estudios de riesgos de
impactos en derechos humanos por sector industrial.

5) Evaluar la aplicacion del sello iguala.
6) Evaluar nuevas categorias por las cuales una empresa
no podria contratar con el Estado, de acuerdo a criterios

de derechos humanos.

7) Evaluar la incorporacion de criterios de derechos
humanos en las fiscalizaciones de la SMA.

9) Incorporar materias relacionadas a los riesgos de
vulneraciones de derechos humanos en las cadenas de
suministro e inclusion de personas LGTBI.

10) Incorporar recomendaciones emanadas de los
informes que se realicen en el presente Plan de Accion a
través de acciones concretas.

11) Incorporar aspectos relacionados a inversion
extranjera.

12) Evaluar estrategia de sensibilizacion a los empleados
pUblicos cuya esfera de competencia diga relacion con
la creacion, competitividad e internacionalizacion de las
empresas.

13) Evaluar acciones relacionadas con las actividades de
empresas chilenas que operan en el exterior.

14) Evaluar incorporacion progresiva de criterios de derechos
humanos en agencias del Estado que apoyan a empresas.
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V1. PRINCIPALES INSTRUMENTOS
INTERNACIONALES DE DD.HH

PRINCIPALES TRATADOS INTERNACIONALES SOBRE DERECHOS HUMANOS - SISTEMA UNIVERSAL (ONU)

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

16 dic. 1966

1992

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la
pena de muerte

15 dic 1989

2008

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer

10 dic. 1999

Firmado 1999
No ratificado

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo relativo a la participacion de
ninos en los conflictos armados

25 mayo 2000

31 de julio de 2003

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo relativo a la venta de ninos, la
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia

25 mayo 2000

06 de febrero de 2003

Protocolo facultativo de la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

18 dic 2002

12 de diciembre de 2008

INSTRUMENTO FECHA RATIFICACION
Convencion Internacional sobre la Eliminacion 21 dic. 1965 20 de octubre de 1971
de todas las Formas de Discriminacion Racial

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 16 dic. 1966 10 de enero de 1972
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales 16 dic. 1966 10 de enero de 1972

y Culturales

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas 18 dic. 1979 07 de diciembre de 1989
de discriminacion contra la mujer

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas 10 dic. 1984 30 de septiembre de 1988
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Convencion sobre los Derechos del Nino 20 nov. 1989 13 de octubre de 1990
Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos 18 dic. 1990 25 de marzo de 2005
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares

Convencion Internacional para la proteccion de todas 2009

las personas contra las desapariciones forzadas

Convencion sobre los derechos de las personas 13 dic. 2006 29 de julio de 2008
con discapacidad

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Firmado 2009

Derechos Economicos, Sociales y Culturales

No ratificado

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad

12 dic 2006

2008
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PRINCIPALES TRATADOS INTERNACIONALES SOBRE DERECHOS HUMANOS - SISTEMA INTERAMERICANO (OEA)

PRINCIPALES TRATADOS ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

INSTRUMENTO FECHA RATIFICACION
Convencion Americana sobre Derechos Humanos 22 de noviembre de 1969 10 de agosto de 1990
Convencion Interamericana para Prevenir y 9 de diciembre de 1985 15 de septiembre de 1988

Sancionar la Tortura

“Protocolo de San Salvador”: Protocolo Adicional a la
Convencion Americana en Materia de Derechos Eco-
nomicos, Sociales y Culturales

17 de noviembre de 1988

Firma 05 de junio de 2001
No ratificado

Protocolo a la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos relativo a la Abolicion de la Pena de
Muerte

8 de junio de 1990

04 de agosto de 2005

INSTRUMENTO FECHA RATIFICACION
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del 04 julio 1950 01 febrero 1999
derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87)

Convenio sobre el derecho de sindicacion y de nego- 18 julio 1951 01 febrero 1999
ciacion colectiva, 1949 (nim. 98)

Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ndm. 29) 28 junio 1930 31 mayo 1933

“Convencion de Belém do Para”: Convencion Inte-
ramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer

9 de junio de 1994

24 de octubre de 1996

Convencion Interamericana sobre Desaparicion
Forzada de Personas

9 de junio de 1994

13 de enero de 2000

Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra las Perso-
nas con Discapacidad

7 de junio de 1999

04 de diciembre de 2001

Convencion Interamericana contra el Racismo, la Dis-
criminacion Racial y Formas Conexas de Intolerancia

5 de junio de 2013

Firma 22 de octubre de 2015
No ratificado

Convencion Interamericana contra toda Forma de Dis-
criminacion e Intolerancia

5 de junio de 2013

Firma 22 de octubre de 2015
No ratificado

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso,1957 17 enero 1959 01 febrero 1999
(ndm. 105)

Convenio sobre la edad minima, 1973 (nGm. 138) 19 junio 1976 01 febrero 1999
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 19 noviembre 2000 17 julio 2000

1999 (nim. 182)

Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 23 mayo 1953 20 septiembre 1971
(nim. 100)

Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupa- 15 junio 1960 20 septiembre 1971

cion), 1958 (nim. 111)

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores

15 de junio de 2015

Firma 15 de junio de 2015
No ratificado
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PRINCIPALES INSTRUMENTOS POR GRUPO PROTEGIDO

INSTRUMENTO

RATIFICACION

Notas

Declaracion Americana sobre los derechos de los 14 de junio de 2016

pueblos indigenas

Declaracion Universal de Derechos de los 13 de septiembre de 2007

Pueblos indigenas

Convenio 169 OIT 27 de junio de 1989 15 de sep. de 2008

los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Convencion internacional sobre la proteccion de los 18 de diciembre de 1990 25 de marzo de 2005
derechos de todos los trabajadores migratorios y de

sus familiares

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de 15 de junio 2015 15 de mayo de 2015

Convencion sobre la eliminacion de todas las for-
mas de discriminacion contra la mujer

18 diciembre 1979

07 de diciembre de 1989

Derechos del Nifo

“Convencion de Belém do Para”: Convencion Inte- 9 de junio de 1994 24 de octubre de 1996
ramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer

Convencion de Naciones Unidas sobre los 20 de noviembre. de 1989 14 de agosto de 1990

Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad

13 diciembre 2006

27 de julio de 2008
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L Ademas de los mencionados Ministerios que comprometieron iniciativas de diversas areas, participaron también instituciones
tales como Chilecompra, la Superintendencia de Medio Ambiente, el Instituto Nacional de Estadisticas y el Instituto de Salud
Pablica.

2 Creado por Decreto N° 49 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

3L Consejo fue creado por Decreto N° 60 del Ministerio de Economia del afio 2013. El Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible esta compuesto por los siguientes integrantes: Natalia Piergentili, Subsecretaria Economiay Presidenta del
Consejo; Waldemar Coutts, Director de Medio Ambiente del Ministerio de RREE; Paulina Nazal, Directora General de Relaciones
Econdémicas Internacionales;Eliel Hasson Nisis, Representante del Ministerio del Trabajo; AlejandraFigueroa, JefaDivision Recursos
Naturales y Residuos y Evaluacion de Riesgo del MMA; Trinidad Inostroza, Directora de ChileCompra; Branislav Marelic, Director
del Instituto de Derechos Humanos; Maria Paz Epelman, Presidenta de Accion RSE; Miguel Santibanez, Presidente de Asociacion
Chilena de ONG, ACCION; Dante Pesce, Centro Vincular PUCV; Andrés Aguilera, Secretario de Relaciones Internacionales CUT;
Hugo Caneo, Director del Centro de Gobierno Corporativo y Mercado de Capitales de la Universidad de Chile; Alejandra Vallejos,
Secretaria Ejecutiva del Consejo; José Luis Ramirez, Secretario General UNAPYME -EMT; Felipe Lopeandia, Punto Nacional de
Contacto OCDE; Margarita Ducci, Directora Ejecutiva Pacto Global Chile; Hermann von Mihlenbrock, Presidente Sofofa; Peter
Hill, Presidente CCS; Alberto Salas Mufoz, Presidente CPC; Cristian Lopez, Director Ejecutivo de ASECH; Juan Araya Jofré, Vice
Presidente de Conapyme.

4 Resolucion del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas A/HRC/RES/17/4, disponible aqui: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/G11/144/74/PDF/G1114474.pdf?0OpenElement. Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, disponible aqut:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G11/121/93/PDF/G1112193.pdf?OpenElement.

> Resolucién Asamblea General OEA 2014: https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/AG-RES_2840_XLIV-0-14.pdf y Resolucion
omnibus “Promocion y proteccion de derechos humanos”, Asamblea General OEA 2016.

® |a Carta Internacional de los Derechos Humanos esta compuesta por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESQ).
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’ Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, disponible aqui: http://ilo.org/declaration/
lang--es/index.htm.

8 A/HRC/RES/26/22, disponible aqui:  https://documents-dds  ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/083/85/PDF/G1408385.
pdf?0OpenElement.

9 Resolucién Asamblea General OEA 2014: https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/AG-RES_2840_XLIV-0-14.pdf; Sesion de
Comision de Asuntos Juridicos y Politicos sobre Empresas y Derechos Humanos: http://www.oas.org/es/sla/ddi/boletines_
informativos_sesion_especial_derechos_humanos_empresa_2015.html.

10 Resolucién 6mnibus “Promocion y proteccion de derechos humanos”, Asamblea General OEA 2016.

1 Guidance on National Action Plan son Business and Human Rights, disponible aqui:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/UNWG_%20NAPGuidance.pdf.

12| 55 Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas abordan los derechos humanos y sefialan que los Principios Rectores
proporcionan mayor claridad conceptual y operativa en esta materia. A su vez, en 2011, la OCDE reviso sus Lineas Directrices
para Empresas Multinacionales -un cddigo de conducta no vinculante dirigido a las empresas multinacionales- e incorporo
un capitulo de derechos humanos disefiado para ser coherente con los Principios Rectores. Ademas, el sistema de puntos de
contacto nacionales de la OCDE ofrece un mecanismo de quejas para ayudar a encontrar una solucién a casos de inobservancia
de las Directrices. La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social fue adoptada
en 1977 y revisadas los anos 2000, 2006 y 2017. En la Gltima revision, se incorporaron los elementos de los Principios Rectores.
Los Derechos Del Nifio y Principios Empresariales de 2013 incorporan los elementos de los Principios Rectores, tales como
la politica de compromiso, la debida diligencia y la reparacion. La Corporacion Financiera Internacional (CFl) también ha
incorporado la responsabilidad de las compaiias de respetar los derechos humanos en su Marco de Sostenibilidad revisado y
Estandares de Desemperio en 2011. Estos estandares se aplican a los clientes corporativos de la CFl. En cuanto la norma ISO
26000 sobre responsabilidad social, la seccion de derechos humanos de la norma se alined sustancialmente con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas en 2010. Por su parte, maltiples asociaciones empresariales mundiales e industriales han
reafirmado conjuntamente y pablicamente su compromiso con los Principios Rectores y han destacado el papel central que su
implementacion debe jugar en la contribucion empresarial al desarrollo sostenible.

13 uModern SlaveryAct” de Reino Unido, disponible aqui: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/pdfs/ukpga_20150030_
en.pdf.

Directivaeuropeade transparencia, disponible aqui: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095.
“Devoir de vigilance des sociétésmeéres” de Francia, disponible aqut: https://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl14-376.html.
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14 Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas N© 69/315 “Proyecto de documento final de la cumbre de las Naciones
Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015".

5 pecreto Supremo del Ministerio de Relaciones Exteriores No 49/2016, publicado en el Diario Oficial el 24 de mayo de 2016.

16 plan de Accion Periodo 2015-2018 Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible
disponible en: http://consejors.economia.cl/.

17 0rden de Servicio Subsecretaria de Relaciones Exteriores N© 40 del 26 de enero de 2015.

18 £y el lanzamiento del proceso participo el Ministro de Relaciones Exteriores, la Subsecretaria de Economia, los presidentes
de CPCy SOFOFA al momento del evento, una Comisionada de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, asi como el
Representante Regional del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los derechos humanos y otros invitados nacionales e
internacionales.

19g Grupo de Trabajo es coordinado por la Unidad de Derechos Humanos y Empresas del Ministerio de Relaciones Exteriores
y esta compuesto por representantes de once Ministerios (ver seccion “Ministerios que participaron en la elaboracion de
este Plan, pagina 4). Del Ministerio de Relaciones Exteriores participa un representante de la Unidad de Derechos Humanos,
dos representantes de la Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales y el Punto Nacional de Contacto de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

20 En el marco de la cooperacion entre el Instituto Danés de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores
para el desarrollo del Plan, este Instituto puso a disposicion del Grupo de Trabajo una metodologia y fondos para elaborar un
estudio de linea base sobre la situacion de los derechos humanos y empresas en Chile, el que fue elaborado por el Centro de
Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales. Estudio de linea base disponible aqut: http://www.derechoshumanos.udp.

cl/derechoshumanos/index.php/quienes-somos?layout=edit&id=157.

21Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas disponible aqui: http://hrbcountryguide.org/wp-content/uploads/2016/11/Chile-
Country-Guide-FINAL-181116.pdf.

22 Carlos Cordero de Sustentia Innovacion y Birgitte Feiring del Instituto Danés de Derechos Humanos.

23Guia disponible aqui: http://www.derechoshumanosyempresas.gob.cl/ddhh/site/artic/20150422/asocfile/20150422104019/
gui__a_empresas_y_ddhh_final.pdf

24 Este Plan constituye un mandato legal de la Subsecretaria que surge a partir de la Ley N° 20.885, que instala a nivel
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gubernamental estainstitucionalidad dedicada a la promociony proteccion de los derechos humanos a través de la coordinacion
de politicas, planes y programas.

25 |nformes Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y Empresa,
informes Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresas (disponibles aqut: http://www.ohchr.org/EN/
Issues/Business/Pages/Reports.aspx), Informes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, entre otros.

26 | 4 metodologia de la Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas, disefada por el Instituto Danés de Derechos Humanos,
agrupa diversos temas en los cuales las empresas pueden causar impactos adversos, basados en los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Sitio web de la Guia Pais, disponible aqui: http://hrbcountryguide.org/.

27 Estudio de Linea Base de Derechos Humanos y Empresas del Centro de Derechos Humanos UDP, Informes INDH, Guia Pais
de Chile elaborada por INDH, mapa de conflictos socioambientales INDH, recomendaciones a Chile de los 6rganos de tratado,
informe dialogos ciudadanos, entre otros.

28| 05 Principios Rectores sefialan que en su parte, se debe “ejercer una supervision adecuada convistas a cumplir sus obligaciones
internacionales de derechos humanos cuando contratan los servicios de empresas, o promulgan leyes a tal fin, que puedan
tener un impacto sobre el disfrute de los derechos humanos.” Ademas, los Estados “deben promover el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas con las que lleven a cabo transacciones comerciales”.

29 para lograr una coherencia vertical, se requiere que el Estado disponga de politicas, leyes y procesos para implementar las
obligaciones internacionales de derechos humanos. Para lograr la coherencia horizontal, es necesario capacitar a los distintos
organismos del Estado que tienen relacion con el mundo empresarial para que estén informados sobre las obligaciones del
Estado en materia de derechos humanos y elaboren iniciativas compatibles y en linea con éstas.

30 Transformar nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, A/RES/70/1 del 21 de octubre de 2015, parrafo 67.
31E| afio 2017 estos programas se llevaran a cabo en Reino Unido, Paises Bajos y Dinamarca.

32| 3 Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en colaboracion con el Instituto de
Politicas Pablicas y Derechos Humanos del Mercosur (IPPDH), pondra a disposicion en 2017 una Guia sobre enfoque de derechos
humanos en politicas pblicas en Chile, destinada a facilitar la comprension e incorporacion de este enfoque por parte de los/

as funcionarios/as pablicos/as.

33 En el marco de la construccion de la politica energética de largo plazo 2050, este capitulo de Pertinencia Indigena se formulo
a través de un proceso participativo con representantes indigenas conforme al Convenio N°© 169 de la Organizacion Internacional
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del Trabajo, especificamente en lo que se refiere a participacion en la formulacion, aplicacion y evaluacion de los planes y
programas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles directamente -segun lo dispone el articulo 7 inciso 1
de dicho Convenio. El proceso contemplo encuentros locales, maccrozonales y uno nacional con instituciones de los pueblos
indigenas. El documento final ha sido revisado por el Consejo Nacional de CONADI a través de su Comision de Energiay se prevé
su publicacion en abril de 2017.

34Esta estrategia de coordinacion se relaciona de modo directo con dos objetivos contenidos en la estrategia de fortalecimiento
del Subsistema Seguridades y Oportunidades, a saber: + Mejorar los modelos de gestion de las politicas de proteccion social;
Desarrollar espacios de articulacion territorial e intersectorial. Este Gltimo objetivo se orienta principalmente al desarrollo de
estrategias laborales en el espacio local.

3 Esta politica ha sido elaborada a través de un proceso participativo en el que participaron mas de 600 personas, en 12 talleres
comunales de seis regiones del pais, un taller con consultoras, otro con gremios y otro con ONGs, y cuatro sesiones de una
mesa Nacional formada por mas de 50 representantes de la sociedad civil, ONGS, consultores, empresas, gremios, municipios,
academia y Servicios Publicos. Finalmente, el documento fue sometido a un proceso de consulta pablica.

36 F| Cuarto Adjunto se comprende como un espacio abierto de informacion y discusion con la sociedad civil y sector privado.
En estas reuniones, los responsables de cada una de las disciplinas bajo negociacion comercial intercambiaron informacion,
opiniones y analisis técnico con las partes interesadas en cada uno de los ambitos convocados (por ejemplo, en materias
ambientales, laborales, propiedad intelectual, acceso a mercados, etc).

37PRINCIPIO 10 de la Declaracion de Rio 92: “El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de todos
los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la
informacion sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacion sobre los materiales y
las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcion de
decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la informacion
a disposicion de todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el
resarcimiento de danos y los recursos pertinentes.”

38 E| Pacto de Integridad (PI) es una herramienta propuesta por Transparencia Internacional contra la corrupcion destinada
a las empresas licitadoras, con el proposito de reducir la corrupcion y el despilfarro en las contrataciones para el sector
publico. Reducir la corrupcion en las contrataciones permite a los gobiernos utilizar de manera mas eficiente el dinero de los
contribuyentes y limitar las consecuencias perniciosas de la corrupcion. En el caso chileno, el pacto de integridad consiste
en una clausula, dentro de las bases de licitacion, que establece el marco de comportamiento de los proveedores del Estado,
recogiendo una serie de compromisos a los que los oferentes y proveedores adjudicados estan sujetos durante la vigencia de
un determinado convenio marco o licitacion. Mediante esta clausula, los proveedores se comprometen, entre otras materias, a
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actuar con transparencia, probidad y veracidad en la informacion y antecedentes presentados en una determinada propuesta. El
incumplimiento de alguna de las hipotesis reguladas en el referido Pacto implica la sancion de término anticipado del convenio
marco.

39 En junio de 2014, el Consejo de Derechos Humanos adopt6 la resolucion 26/9 en la cual se decide “establecer un grupo
de trabajo intergubernamental de composicion abierta sobre las empresas transnacionales y otras empresas con respecto
a los derechos humanos, cuyo mandato sera elaborar un instrumento juridicamente vinculante para regular las actividades
de las empresas transnacionales y otras empresas en el derecho internacional de los derechos humanos.” En la resolucion se
definid que las primeras dos sesiones estarian dedicadas a conducir deliberaciones constructivas sobre el contenido, el alcance,
naturaleza y forma del instrumento internacional. El reporte de la primera sesion se encuentra disponible aqui: A/HRC/31/50. La
segunda sesion se llevo a cabo en octubre de 2016 vy la tercera esta programada para octubre de 2017. Mas informacion sobre
el proceso del tratado, disponible aqui: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/WGTransCorp/Pages/IGWGONTNC.aspx.

40En diciembre de 2016, el Directorio de CODELCO aprob6 la actualizacion de la de la Politica Corporativa de Sustentabilidad
de la Corporacion, la que asume los desafios criticos identificados en el Plan Maestro para habilitar la actividad econémica
de la organizacion en su entorno social y ambiental. Esta Politica se aplica a toda la empresa y esta compuesta de seis ejes
fundamentales: Consolidar una cultura preventiva, Cuidar el medio ambiente, Establecer relaciones de confianza, Desarrollar
el mejor caso de negocios, Liderar la organizacion desde la diversidad, Innovar para crear futuro. La descripcion del eje 4.
“Desarrollar el mejor caso de negocios” sefiala: Transformar los recursos minerales de Codelco en riquezas para Chile a través de
un plan integral que materialice el mejor caso de negocio, incorpore la gestion sistematica de los riesgos estratégicos y asegure
una cultura de cumplimiento de los compromisos y de las normas aplicables a su actividad, con el adecuado seguimiento de su
gobierno corporativo, con transparencia y de acuerdo a los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos. El reconocimiento de los Principios Rectores en la Politica de Sustentabilidad de CODELCO es un compromiso de alto
nivel politico de esta empresa estatal con el respeto de los derechos humanos.

41 E| SEP es un Comité creado por la Corporacion de Fomento de la Produccion -CORFO como organismo técnico asesor del
Estado, enrelacion a la evaluacion de la gestion y del gobierno corporativo de las empresas del sector estatal, que se relacionen
con el Gobierno a través de los distintos Ministerios y siempre que sea expresamente requerido para ello. Las Empresas SEP son
Empresa Portuaria Arica, Empresa Portuaria Iquique, Empresa Portuaria Antofagasta, Empresa Portuaria Puerto de Coquimbo,
Empresa Portuaria Valparaiso, Empresa Portuaria San Antonio, Empresa Portuaria Talcahuano - San Vicente, Empresa Portuaria
Puerto Montt, Empresa Portuaria Chacabuco, Empresa Portuaria Austral, Casa Moneda S.A.,, Correos Chile, Cotrisa S.A,, Econssa
S.A., Enacar S.A, Lago Penuelas S.A,, Polla S.A,, Sacor SpA, Sasipa SpA, Zofri S.A., Empresa de los Ferrocarriles del Estado, Metro S.A.

42)ohn Ruggie en apertura de V Foro Anual de Derechos Humanos y Empresas, Ginebra, Suiza, Noviembre de 2016, disponible

aqut: https://www.shiftproject.org/resources/viewpoints/globalization-sustainable-development-goals-business-respect-
human-rights/

104

43E| DRC es un derecho real que recae sobre un bien inmueble y que tiene por objeto conservar el patrimonio ambiental. En este
contexto, la conservacion del patrimonio ambiental puede afectar el habitat de grupos humanos interesados en su conservacion
de acuerdo a sus practicas y conocimientos tradicionales.

44 para poder cumplir con ese rol, el Estado debe asegurarse de no levantar barreras que impidan llevar casos legitimos ante los
tribunales. Por ello, debe asegurar que los titulares de derechos tengan conocimiento de los mecanismos existentes, sobre todo
poblaciones en situacion de riesgo, incluyendo, por ejemplo, pueblos indigenas, migrantes y personas con discapacidad. Con el
objetivo de cumplir su rol de garante principal del acceso a la reparacion en el contexto de ese Plan, los tribunales deben tener
un conocimiento adecuado sobre los derechos humanos en general y en el contexto empresarial en particular.

45 http://decs.pjud.cl/.

46 3) Nivel de gravedad de los hechos denunciados: Corresponde al grado de afectacion a la salud de las personas y/o al
medioambiente constatado o potencialmente generado con motivo o causa directa de los hechos denunciados.

b) Conmocion piblica: Corresponde al contexto social asociado con la denuncia y con los efectos de los hechos descritos en la
comunidad.

A modo meramente ejemplar, se estimara que aquellos criterios aplican cuando concurran las siguientes circunstancias: i)
presuncion de afectacion grave o riesgo significativo sobre la salud de la poblacion; ii) presuncion de dafo a componentes del
medio ambiente; iii) denuncias con alta connotacion pablica.

47 El fondo de simetria es una propuesta a desarrollar en el contexto de la politica de desarrollo local sostenible y asociativo,
vinculado a proyectos de energia. En ella se establece que se promovera la existencia de dicho fondo en el sector pablico. Para
eso se requiere disefarlo en conjunto con otros mecanismos institucionales como el registro de asesores, e implementarlo con
otras instituciones pablicas. Las vias de financiamiento seran definidas en el proceso de disefio mencionado anteriorment
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